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Nazov ¢asopisu:
spotrebitel'sky Casopis pre mladych spotrebitel'ov
Studenti Obchodu a Podnikania

/alebo SHOP /angl./ SOP - obchod/

Vznikol: 1. maja 2008

Ucel Casopisu:

- zvySovat’ pravne vedomie mladych I'udi v oblasti ochrany spotrebitel’a,

- oboznamit’ s nasimi poznatkami a skusenostami,

- pripominat’ si Svetovy den spotrebitelov kazdy denl v praxi

- zapojit’ sa do sutaze skolskych &asopisov “Spotreba pre Zivot”
poskytnut’ zakladné informacie z oblasti ochrany spotrebitel’a

- vediet poradit’ sebe, mladym 'ud’'om, ale i svojim rodi¢om

Dufame, ze vo Vas vyvolame aspon zadujem precitat’ si nas§ casopis.

Dakujeme I.H

Myslienky z praxe

“Ci{M DLHSIE STOJIS V RADE, TYM JE PRAVDEPODOBNEJSIE, ZE
STOJIS V TOM NESPRAVNOM”

“DVOJMESACNA ZARUKA VAM ZARUCUIJE, ZE SA TOVAR POKAZI{

NA 62. DEN PO ZAKUPEN{[”
“NAJPOMALSIA POKLADNICKA JE VZDY V SAMOOBSLUHE”



Prava ochrany spotrebitela

. Pravo uspokojovania zdkladnych potrieb - spotrebitel’ ma mat’ pristup k zakladnym

tovarom, sluzbdm, adekvatnym potravindm, odievaniu, byvaniu, zdravotnicke;j

starostlivosti, vzdelaniu a hygienickym zariadeniam.

. Pravo na bezpecnost’ - spotrebitel’ ma pravo na ochranu pred vyrobkami, vyrobnymi

technologiami a sluzbami, ktoré st bezpecné pre jeho zdravie alebo zivot.

. Pravo byt’ informovany - spotrebitel’ ma pravo ziskavat’ informacie potrebné

na zodpovednu vol'bu a byt chraneny pred nepoctivost'ou inzercie a ozna¢ovania tovarov.

4. Priavo na volbu - spotrebitel’ ma byt’ schopny vybrat’ si na zéklade dostato¢nych

informacii zo Sirokého vyberu tovarov a sluzieb za ceny utvorené na trhu a so zarukou

kvality.

. Pravo obhajovat’ svoje zaujmy - spotrebitel’ ma mat’ moznost’ uplatiiovat’ svoje

spotrebitel'ské zaujmy pri tovare a realizacii vladnej politiky vo vyvoji vyrobkov a sluZieb.

. Pravo na napravu - spotrebitel’ ma dostat’ jasné odpovede na st'aznosti, kompenzacie

na nedostatky pri ndkupe, najmé za nekvalitné tovary a neuspokojivé sluzby.

. Pravo na spotrebitel’ské vzdeldvanie - spotrebitel’ si ma byt’ vedomy svojich zakladnych

prav a zodpovednosti, ma ich vediet’ vyuzivat, ma mat’ moznost’ ziskat také poznatky, aby

si mohol spol'ahlivo vybrat’ tovar a sluzby.

. Pravo na zdravé Zivotné prostredie - spotrebitel md mat pravo pracovat’ a zit

v prostredi, ktoré neohrozuje ani sucasné, ani budice generacie.

Povinnosti predavajuceho

A R R

Poctivost’ predaja vyrobkov a poskytovanie sluzieb.
Hygienické podmienky predaja vyrobkov a sluzieb.
Zakaz diskrimindcie spotrebitela.

Zékaz ponuky predaja nebezpecnych vyrobkov.
Zakaz klamania spotrebitela.

Informacéné povinnosti.

Obmedzovanie reklamy.



Osobnost’ spotrebitela

A/TYPY SPOTREBITELOV

VOdCOVSkS/ typ - taz1 po moci a chce byt vzdy prvy. To sa mdze prejavit’ v siibore
vlastnosti, akymi su iniciativa, rozhodnot’, nezavislost’, energickost’. Motivuje sdm seba.
POdI'iadCIl}’/ typ - ma sklon prenechavat’ vedomie a rozhodovanie inym. Prejavuje sa

vo vlastnostiach, ako zavislost’, nerozhodnost’, nedostatok sebavedomia, pasivita. Vyhyba sa
osobnym konfrontaciam, prispdsobi sa zelaniam inych l'udi,

Priatel’sk}'l typ - zahriuje poznanie hodnoty a dostojnosti inych I'udi a citlivost’ k ich
potrebam. Zahfiia vedomie, ze mozZeme splnit’ svoje ciele len pomocou inych.
NCpI’i&tCFSk}” typ - stelestiuje taky postoj ¢loveka, kedy ini I'udia znamenaji mene;j
ako on sam. Znamena to 'ahostajnost’ k druhym, necitlivost’ k ich potrebam, odpor

k spolupraci.

Emocionalne su chladni, necitlivi.

B/ROZBOR SPRAVANIA SA SPOTREBITELOV

Sociabiln}'/ zakaznik - ¢lovek laskavy, rychlo niekoho presved¢i. Je vel'mi

zhovorcivy. Ma tazkosti pri rozhodovani, aj ked’ je nadSeny nasou ponukou.Casto konci

rozhovor poznadmkou, ze potrebuje viac ¢asu. Nechce prist’ o svoje peniaze.
Byrokratick}'l zakaznik - veri tomu, ze predavajucemu ide o to, aby predal nieco,
&o uz nepotrebuje. Tazko sa rozhoduje. Rozprava velmi méalo. Podozrieva kazdého, Ze ho
chece vyuzit. Vyzaduje stale novy pocit istoty a podpory. Spolupraca s nim je tazka.
DiktétOI‘Sk}” zakaznik - mysli si, Ze predavacov zaujimaju len jeho peniaze. Je
ustipacny, ma silnt potrebu istoty a ucty, o presadzuje snahou o ziskanie moci a

predvadzanie sa. Rad riskuje, ale ked’ sa riziko nevyplati, je vel'mi nepriatel'sky a vinu zvali

na predavajuceho.
V}'/konny typ - ocakéva, Ze mu bude predavacka rozumiet’, Ze uspokoji jeho potreby.

SnaZzte sa zapojit’ ho do rozhodovacieho procesu. Nemanipulujte s nim. Je emocionalne

kl'udny, ma o sebe kladnt predstavu, ktora mu umoziuje spravat’ sa k inym otvorene



Vplyv reklamy na nas

Reklamu u nas upravuje zakon o reklame a o ochrane spotrebitel’a. Podl’a toho
reklama musi spinat’ zakladné pravidla.
K zékladnym poziadavkdm patri, Ze reklama nesmie:
B byt klamliva alebo skryta,
B zneuzivat doveru spotrebitel’a, jeho nedostatok vedomosti a skisenosti,
B obsahovat informacie, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi, propagovat’ neslusnym
spdsobom sexualitu,
B propagovat nasilie, vandalizmus, vulgarnost’, navadzat’ na protispolo¢ensku ¢innost’,
B obsahovat ¢okol'vek, ¢o znevazuje 'udski dostojnost’, uraza narodnostné alebo nabozenské
citenie.
Osobitnu ochranu vo vztahu k reklame si vyZaduji osoby do veku 18 rokov.
Reklama nesmie podnecovat’ na spravanie, ktoré méze ohrozit’ ich zdravie, psychicky
alebo moralny vyvin, nabadat’ na ndkup nevhodnych produktov.
Zakazuje sa reklama tabakovych vyrobkov a alkoholickych napojov. Preco asi?
To, Ze si mladi 'udia najdu cestu a spésob konzumacie alkoholu a fajéenia? Mozno niekedy
to za¢ne nevinne a potom to nabera rychly spad a priduzia sa k tomu drogy.
Mozno to kazdy raz skusi, aby vedel ako sa tomu branit. Vyplyva to aj zo zivotného
Stylu mladych I'udi, formy spravania sa, stravovania sa ale aj snaha vyniknut’ v kruhu
rovesnikov. Casto odsudzujeme I'udi, ktori nas maju radi a brania nam, aby sme nefajéili a

nepozivali alkohol.

Ale reklama neustale ito¢i na naSe vedomie a niektorym je to jedno, ze GtoCi aj
na naSe penazenky. Ale to v tom momente nevnimame.

Kazdy spotrebitel’ by mal poznat’ zdkladné pravidla obsiahnuté v naSom pravnom
poriadku a vediet, ako sa branit’ neseridznej, manipulativnej a prefikanej klamlivej reklame.
O ¢o vlastne ide v reklame? Vyvolat’ v nés urcity zdujem. Ale z priliSného zaujmu
o nds sa niekedy stava antipatia a nezdujem, alebo sme na fiu podrazdeny. Niekedy, ked’ sa

propaguje novy vyrobok, tak aj zaujme.



Ako poznate seriozneho predajcu?

NAPRIKLAD PODI’A TOHO AKO

B o nom hovoria ini zakaznici,

B (i je jeho predajna Cista, tovar je riadne oznaceny cenovkami,

B poznd svojich dodéavatel'ov /oznacuje 1 nebaleny tovar menom vyrobcu, nepredava
anonymny tovar, u ktorého je povod problematicky/

B ma zaujem nielen na dobrej obsluhe a uspokojeni zakaznika, ale tieZ poskytovanim
vycerpavajucich informdcii o tovare a jeho pouziti.

B ochotne preddvanu vec pred zdkaznikom prekontroluje a predvedie jej Cinnost’.

B sam upozorni na chybu, oznami o aka chybu ide a uvedie dovod zniZenia ceny.

B zilezi mu na ochrane svojho zdkaznika /na vidite'nom mieste ma reklamac¢ny poriadok,
knihu priani/

B vydava pokladni¢ny blok s adresou, zaru¢ny list potvrdi.

Poznadte nebezpecné potraviny?

Slovenska obchodna inpekcia za nebezpecné povazuje vSetky zdraviu Skodlivé
potraviny. Su to potraviny, ktoré pri zmyslovom hodnoteni javia znamky narusenia akosti
najma:

B tovar, ktory vzbudzuje odpor,

B ma neznamy alebo podzrivy povod,

B je zmeneny alebo znehodnoteny natol’ko, Ze je vylucené jeho vyuzitie na Gcely vyZivy
I'udi,

B pritomnost’ mechanickych necistot, cudzich primesi a predmetov,

B vyskyt Skodcov v ktoromkol'vek §tadiu vyvoja a zndmky napadnutia Skodcami alebo
hlodavcami,

B povrchova plesen /okrem syru NIVA a trvanlivé médsové vyrobky napr. mad’arské saldma/

B kvasenie, hniloba,

B zatuchutna alebo plesniva, nahnita, zltkasta, skysnutd, kovovéa a mydlova chut’ a vona,

B vyrazne zmenend farba vyrobku, cudzi pach a prichut’.



Som aj ja nastrojom REKLAMY?

Ako sa spravaju obchodnici pri predajnom procese uz vieme. Vieme aj to, ze
my, spotrebitelia ovplyviiujeme ponuku, dopyt aj cenu tovaru. Lebo sme ti¢astnikmi
trhového procesu.

Ze aj my podporujeme nakup v jednotlivych predajniach, tiez vieme, ked’ sa
pochvalime so svojimi skiisenostami inym.

Ale Ze sme ziva a navySe chodiaca reklama - to si uvedomuje malo kto z nas.

Ako to myslim?

Ideme do predajne a zistime, Ze sme nakupili viac, ako mézeme vloZzit’ do nasej
nakupnej tasky. Tak poziadame pokladnicku o tasku z PVC materialu.. Samozrejme, Ze za niu
musime zaplatit’. Ceny st rézne - od 1,50 po 7,50 Sk. Mame mozZnost’ si eSte aj vybrat’

z viacej druhov - to je ten lepsi pripad. Ale stane sa, Ze uz mesiac v tej istej predajni maja len
zItu tasku s modrymi uSami. Nuz €o, pouzijeme na zemiaky, alebo do kosa na smeti. Ved’
nebudeme predsa s takou otrasnou taskou chodit’ po meste. Teraz domov to nejako pretrpime.
Sme spokojni, Ze nesieme nakup domov.

Ale ¢o s taskami, kde st r6zne adresy predajni, reklamné slogany, pekné, farebne
putavé? VSimnu si nas tieZ niektori. A ¢o urobia? Pojdu tam, kde sme boli aj my. A tieZ
si kupia tasku za 7,50 Sk.

Ale kde je ta logika? Ved predsa sme ziva a chodiaca reklama pre ti predajiiu
a este sme aj za fiu ochotne zaplatili. Cize sme nastrojom reklamy.Nemalo by to byt naopak,
Ze by ndm mala byt’ predajiia aspon trochu vd’a¢na za reklamu a dat’ nadm ta tasku zdarma.
Urcite by nas to potesSilo.Ved dlhu trvanlivost’ aj tak tie tasky nemajt. /Ale to je uz
obchodnicka logika/.

Rozvija sa u nas trhové hospodarstvo, ale v tejto oblasti sa obchodnici nepoudili
zo skusenosti krajin s rozvinutym trhovym mechanizmom, kde sa takéto tasky davaja
automaticky s tovarom. Snad’ sa nad tym niekto z obchodnikov zamysli. A mozno, to aj
niektori tak robia, ale zatial’ ich je urcite malo.

Stretavame sa vSak s polyetylénovymi taskami na trzniciach, kde sa ale pouzivaju
miesto obalového materidlu. Ved’ kto by sa uz s peknym balenim trapil a eSte na trzniciach.

Ved to sa ani taSkami nedd nazvat’. To je len obalovy material.



Certifikacia potravin

,Bezpecné potraviny pre vSetkych® - to je slogan pre ochranu spotrebitel’a.

Co sa tym mysli? A v akom ¢asovom obdobi? Je to pocas celého roka, nielen ked’ je
Svetovy den spotrebitel'ov. Postrehne spotrebitel’, Ze je taky den v kalendari?
Myslim si, ze je tento deii malo spropagovany. Je to 15. marec. Je to den, kedy si
budeme spominat’, i sa pre nas spotrebitel'ov nieco urobilo dobré, nieco sa podarilo
vyriesit, a hlavne, Ze sa preddvaju bezpecné potraviny.

S bezpecnostou potravin tzko stvisi certifikacia potravin.

Vlastnit’ a na poziadanie predlozit’ cerfitikat stanovuje zakon jedine vyrobcovi a
dovozcovi.

Podl'a vyhlasky Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skiisobnictvo Slovenske;
republiky ¢. 246/1995 Z.z. o certifikacii vyrobkov sa slovenska certifikacna znacka udel'uje
vyrobku vtedy, ak bola preukdzané zhoda vlastnosti vyrobku s technickymi dokumentami
alebo pravnymi predpismi.

Potraviny podliehaju povinnej certifikacii uz od 1. maja 1994. Od 1. jala 1996 musia
mat’ vietky certifikované vyrobky certifikacnu znacku.

Potravinarske vyrobky certifikaéna znacku:

B ju musia mat’ priamo na spotrebitel'skom obale.
B bude musiet’ byt na viditeI'nom mieste tak, aby si ju mohol spotrebitel’ 'ahko v§imnut'.

Ako vyzera certifikacna znacka?

XXX - dislo skuisobne
C XX  -rok, kedy bola udelena znacka

Vysledky kontrolnych organov a poznatky Statnych skusobni a laboratoérii vSak
dokazujt, ze nie vSetci vyrobcovia potravin predlozili svoje vyrobky na povinnu certifikaciu.

A predavaju sa takéto tovary? Skuste si v§imat’ certifikaéna znacku.

Verime, Ze kontrolny systém na Slovensku bude fungovat tak dobre, ze spotrebitel

nebude mat’ moznost’ kapit’ si v nasej sieti vyrobok ohrozujtci zdravie.



Co je SOI-ka?
Slovenska obchodna inSpekcia je organom Statnej spravy, ¢leni sa na ustredny
inSpektorat so sidlom v Bratislave a jeho podriadené inSpektoraty.
Na ¢ele SOI je ustredny riaditel’. SOI je rozpoctovou organizaciou.
Slovenské obchodnd inSpekcia:
a/ kontroluje obchodnu ¢innost’ na vnatornom trhu, vyrobnu alebo inu ¢innost’ sliziacu
na zabezpecovanie potrieb vnutorného trhu.
Dalej kontroluje:
- predaj tovaru, ¢i sa predava v spravnej miere, mnozstve, hmotnosti, akosti a za podmienok
v sulade s technickou normou,
- dodrziavanie cenovych predpisov a cien pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb,
- dodrZiavanie podmienok urcenych za zabezpecovanie zdravotnej nezavadnosti tovaru,
- dodrziavanie noriem vyroby, podmienok skladovania a dopravy tovaru,
- poziadavky na osobnu hygienu
- ¢i sa nepouZzivaju neoverené meradla
b/ zist'uje
v kontrolovanych organizaciach a u obanov nedostatky, ich pri¢iny a osoby zodpovedné
za ich vznik alebo trvanie
¢/ vyzaduje odstranenie nedostatkov, ich pri¢in, skodlivych nasledkov a uklada, pripadne
navrhuje opatrenia na ich odstrdnenie
d/ vykonava na overenie akosti tovaru rozbory jeho vzoriek
e/ uklada sank¢né a iné opatrenia.

Pracovnici SOl su opravnent:

a/ vstupovat’ do prevadzkovych pristorov, do expedic¢nych priestorov

b/ pozadovat potrebné doklady, tidaje a pisomné a Ustne vysvetlenie

¢/ od veducich pracovnikov, aby v prislusnej lehote odstranili zistené nedostatky a ich
Skodlivé nasledky

d/ odoberat’ vzorky tovaru

e/ vychadzat’ len z vlastnych zisteni, objektivne zistovat’ skutocny stav

f/ zachovavat’ ml¢anlivost’ o sluzobnom tajomstve

/uklada to zakon o SOI/



Snaha Pudstva o Zivotné prostredie

Snaha l'udstva o neustale konfortnej$i a konzumny sposob Zivota priviedla naSu Zem
na pokraj katastrofy.

Neustale sa zhorSujuce zivotné prostredie sa dnes uz stalo globalnym celosvetovym
problémom. Pojmy jako ozénova diera, Skodlivé exhalaty, jadrovy a domovy odpad,
znecistené rieky a moria, odumierajuce lesy - to je vysledok dlhodobo sa hromadiacich
problémov zivotného prostredia.

Podiel’at’ sa na rieSeni tychto problémov je tilohou a povinnost'ou kazdého z nés.
Kazdy moze zacat’ sim od seba vo svojej vlastnej rodine napriklad triedenim domového
odpadu a to na papier, plasty, sklo, kovy a hruby odpad. Tym vznika priestor pre recyklaciu.
Tymto malym prinosom prispejeme k usetreniu naSich lesov. Ale ¢i to je aj ekonomicky
vyhodné? Malo by byt’. Ale ked’ vidime, ako sa znehodnocuju kontajnery urcené na tieto
ciele, tak sa nemdzeme cudovat, ze takato obmena odpadu nie je mozna. Ale mozno ¢asom
raz to pdjde.

Ochranarska aktivita by mala oboznamovat’ a informovat’ I'udi o ¢im viac sa
zhorSujucej ekologii.

Zarazajucim a vel'mi smutnym problémom st naSe odumierajice lesy. Netreba ani pri-
pomentt rozsiahle dazd’ové pralesy v akom stave sa nachadzaji v dnesnej dobe. Ludia si
neuvedomuju, ze st to naSe druhé pltica, ktoré by sme nemali nicit’.

Uz dlhodobym problémom nasej planéty st tovarne vypustajuce do ovzdusia
nebezpecné toxicke latky, ktoré vplyvmi dazd’a nic¢ia svojou Struktirou nase lesy, ktoré schnu
a stavaju sa chorou prirodou. V takejto oblasti uz niet ani zveriny.

A aka je priroda a jej ochrana v centrach miest a na sidliskach?

Tam, kde bol kuisok zelene sa buduju parkoviska pre autd, alebo sa pomedzi stromceky
zriad’uju trznice. Nielen trhy s ovocim a zeleninou, ale aj priemyselnym tovarom, niekedy aj
pochybnej kvality. Je to nutné mat’ aj takyto tovar na trznici? Kto o tom rozhoduje, ako
neldkavo vyzerd okolie trznice?

Stuvisi ochrana spotrebitela aj s ochranou zivotného prostredia? Urcite ano.

Niekedy sa obchadzaju zékony, aby sa obchodnici obohacovali, na ¢o doplacame my,
obyvatelia na naSe zdravie.

Zvysenie celosvetového povedomenia o zivotnom prostredi by sa malo stat’ zdkladnou

ulohou kazdej vyspelej spolocnosti



Ako obaly ovlyvituju nakup tovarov?

Ked’ by sme si mali kupit’ tovar, ktory by sme si kapili? Ten, Co ma krajsi a farebnejsi

obal, alebo ten menej napadny? Urcite farebnejsi, aj ked’ my mal byt’ drahsi.
Ved je stale platné a aktudlne heslo ,, OBAL PREDAVA“.

A ¢o kvalita? T4 je tiez rozhodujuca. Budu obidva rovnako kvalitné, ale ndm sa zda,
ze ten farebnejsi je kvalitnejsi.

Ku ktorému druhu obalov pri mlieku mame lepsi vzt'ah - k flaSiam, vrectskam, alebo
tetrapackovym obalom? Zalezi na tom, asi jako ¢asto mlieko kupujeme, ¢i kazdy den, alebo
ob¢as. Ci mlieko skonzumujeme hned’ alebo urobime vo fPasi z neho kyslé.

A ¢o s pouzitymi obalmi? Mlieko vo fl'asiach byva len ojedinele. Ak mame nahodou este
fl'aSu, tak urcite z vrectiSka mlieko prelejeme do nej a obal vyhodime. A krabice s mlickom,
tie kupujeme len obcas, lebo st najdrahsie.

A ¢o na obaly obchodnici?

Nemusia vykupovat flase z mlieka, manipulacia s plnymi fl'aSami bola t'azSia, museli mat’
velké skladovacie priestory. Tak su asi vyhodnejSie iné obaly. Ale ved’ mi aj tak platime
za tie obaly, ale zial’, za vyprazdnené vrectska a krabice ndm uz peniaze nikto nevrati.

A takto je to aj s plechovkami od piva, umelymi fl'a§ami z malinoviek, sirupov.

Aj vyrobcom odpada starost’ Co s obalmi.
A ¢o faSe z piva, lichovin, ked” sme ich kupili v inej predajni, jako do ktorej sme ich
niesli. Ved’ sme zabudli, kde sme to kupili. To bola tortura.

ESte, Ze na nas paméta novela zakona o ochrane spotrebitel’a - uvidime, jako
to bude vyzerat' v praxi. Ci sa bude v tomto smere vychadzat’ v Gstrety spotrebitel'om,
alebo si obchodnici spravia ,,svoje zdkony*. Musia ¢i nemusia prijat’ flase od nas.

Mozu vykup flias$ viazat na nakup tovaru? Uvidime.



Jedenat’ prikazani obchodnika

1. Bud’ svizny.
. Zanechaj rozhovor, ked’ st pritomni zdkaznici.
. Usmej sa privetivo a zdkaznika pozdrav.
. Prestan sa starat’ o zasoby, ked’ je pritomny zakaznik.

. Zékaznikovi sa pozeraj do oci.

2

3

4

5

6. Bud’ dychtivy zédkaznikovi posluzit’.

7. Zaujimaj sa o spdsob pouzivania tovaru.

8. Predloz pokladni¢ny blok privetivo.

9. Nikdy neodsudzuj zakaznika kvoli jeho vyzoru alebo pre charakter poZadovaného tovaru.
10. Aj neskorého zékaznika obsluz.

11. Povedz “DAKUJEM?, ¢&i zakaznik nakipi alebo nie.

Pri vstupe do reStauracie Vas kazdy den vital usmiaty ..... ........!

OSEMSMEROVKA/

RE KULAM AD OCHB O Slova: reklamacia, reklama, obchod,
AENANEMY VP Z B tovar, obal, hodnota, vyrobok,
VP KC AJ K SYZETLA zla kvalita, predévanie,kipa,
OMRL E A UV RN AL kupujuci, oklamanie, cena,
T P OEANUPE OTI1I K K peniaze, rozumny, kapital,
A KZ NDMAT B A V U pokuta, Sek, vymena, svet,
T AUI CAAEOZ AP ciel’, lenivy
OPMYVI SV CKE LU
NINYEERATISTIJ

D AYOLKNANATU

OL POKUTALTIAC

HS OKLAMANTIEI



KaZdodenna rada znie:

JOSEMSMEROVKA/
YSAKTHOZMLUVAK
LKTCHRCERTI ZIKOO
AOATSILWPS EUPN
BNRKNPDYBTZKTPRK
OTT ENORMYAY AEU
HOS PODARSTVODR
T, MGUNRSEOTI ZAE
CENATTILAVEKDTRIN
SONYVKYBZULSAC
ADZMVVYROBAAOI
ABERTOPSZIATMA
S PLN OMOCNENTIEA
SLOVA:

HOSPODARSTVO, PODNIK, GOODWIL, REKLAMA, KVALITA, STATOK,
DRAZBA, SLUZBY, CENA, ZISK, STRATA, VYROBA, ZMLUVA, LIST,
SPLNOMOCNENIE, KONKURENCIA, SPOTREBA, OBALY, NETTO,
RIZIKO, NORMY, KUPA, PREDAJ, MZDA, VYNOS, TRH, SKONTO



Ste dokonaly spotrebitel? TEST

1. Beriete si pri kazdom nakupe pokladniény 5. Ovplyvni Vés pri ndkupe ochota predavacky?

blok z registra¢nej pokladne? a/ podl'a momentalnej nalady 2 body
a/ vzdy 1 bod b/nie, je mi to jedno 3 body
b/ nikdy 3 body ¢/ pri neochote odchddzam prec 1 bod
¢/ niekedy 2 body 6. Informujete sa o vlastnostiach tovaru?
2. Kontrolujete na vyrobku détum spotreby? a/ nie, nemam zaujem 3 body
a/ niekedy 2 body b/ 4no 1 bod
b/ podl'a druhu tovaru 1 bod ¢/ podl'a druhu tovaru 2 body
¢/ nepovazujem to za potrebné 3 body 7. Davate si zalezat’ na nakupe tovaru?
3. Doverujete predavacke pri vydaji penazi? a/ samozrejme, kupujem ¢o
a/ nie, kontrolujem ju pri vydaji 1 bod najvyhodnejsie 1 bod
b/ je mi to jedno 3 body b/ nie, nemam na to Cas 3 body
¢/ podla druhu predajne 2 body ¢/ podrla toho, kol’ko mam ¢asu 2 body
4. Ste ochotny ist’ reklamovat’ vyrobok? 8. Ste vzdy spokojny so svojim vyberom?
a/ samozrejme 1 bod a/ ano, vzdy 1 bod
b/ iba ak je to darcek k sviatku 2 body b/ niekedy 2 body
¢/ nie, je to pre mna ponizujuce 3 body ¢/ dost’ Casto nie 3 body
HODNOTENIE:

0 - 10 bodov - Podl'a nasho testu ste dokonalym spotrebitel'om. Pri ndkupe ste opatrny. Ale

"7’

pozor na prislovie: “Opatrnosti nie je nikdy dost’!”” Drzte sa nad’alej tohoto pravidla a so

svojim ndkupom budete spokojny.

11 - 16 bodov - Ste dobrym spotrebitel'om, ale mali by ste byt’ viac opatrny. Pred vstupom

do predajne sa rozhodnite, ¢o chcete kupovat’ a poriadne si poobzerajte tovar.

17 - 24 bodov - Ste spotrebitel’, ktorému nezalezi na kvalite tovaru a na cene. Neberiete ohl'ad
na negativne vlastnosti tovaru. Mali by ste si na ndkup n4jst’ viac Casu. Skuste si precitat’ nas

casopis.
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