ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

¢SOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
- CSOB BUSINESSBANKING 24

Ceskoslovenska obchodn4 banka, a. s.

sidlo Michalska 18, 815 63 Bratislava

1CO 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka €. 43 14/B
zastipena Blechovi Alica a Pauli¢kova Andrea

pobocka Prievidza,

Nam. Slobody 9, Prievidza, 97101
(d’alej len "Banka")

a

nazov Stredna odborna $kola obchodu a sluzieb,
sidlo NibreZie J. Kalinéiaka 1, Prievidza, 97101, SK
zastiipeny/a Stefan Gaman

(dalej len "majitel Gctu™)

uzatvérajii podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni

a v stlade s ustanovenim zakona €. 510/2002 Z.z. 0 platobnom styku tito
Zmluvu o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictva - CSOB BusinessBanking 24
(dalej len "Zmluva").

Clanok I. - Predmet zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je poskytovanie stuzby (:SOB BusinessBanking 24 (d’alej len "Sluzba") majitelovi Gctu
prostrednictvom majitel'a/majitelov inétal4cie (resp. opravnenych 0sob), ktorych majitel G&tu spinomocnil na
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na {icte prostrednictvom Sluzby.

2. Sluzba umoZiuje v zasade nepretrZite (t.j. 7 dni v ty2dni, 24 hodin denne) pristup k vybranym produktom a
sluzbam Banky.

3. Banka a majitel G&tu vyhlasuji, Ze pouzitie Sluzby pre bankové produkty a sluZby podl'a Zmluvy je
rovnocenné bezne pouzivanému pisomnému styku.

Clanok IL. - Priva a povinnosti zmluvnych stran
1. Majitel G&tu splnomociiuje majitel’a inStalacie (resp. viacerych majitefov in3taldcii), ktory je uvedeny v

Prilohe - Splnomocnenie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na a&toch - CSOB BusinessBanking 24 -

majitelia inStalacie (d'alej len "Splnomocnenie - majitelia instalacie™), ktora je sti¢astou Zmluvy k tomu, Ze

majitel inStalacie:

- je opravneny vyuZzivat poskytované moznosti Sluzby a nakladat’ s pefiaznymi prostriedkami na
kazdom uéte uvedenom v Splnomocneni - majitelia instalacie do vysky stanoveného limitu
prostrednictvom Sluzby.

- je opravneny splnomocnit’ 0soby, ktoré majitel’ inStalacie uvedie v Prilohe - Spinomocnenie na
vyuzivanie poskytovanych moznosti Sluzby a nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Gi¢toch -
CSOB BusinessBanking 24 - opravnené osoby (d'alej len "Splnomocnenie - opravnené osoby"), ktord
je si¢astou Zmluvy o vyuzivani sluzby ¢SOB BusinessBanking 24 (dalej len "Zmluva o vyuzivani
sluzby"), na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na pridelenom ucte/actoch majitela uétu pomocou
Sluzby.

2. Majitel’ Gétu vyslovne sthlasi s tym:

- aby Banka uzavrela s kazdym maj itePom instalacie uvedenom v Splnomocneni - maj itelia indtalacie
Zmluvu o vyuzivani sluzby,

- aby Banka uzavrela s opravnenymi osobami Dohodu o aktivécii sluZieb CSOB Elektronického
bankovnictva (dalej len "Dohoda”). Predmetom Dohody je vyuZivanie Sluzby opravnenou osobou a
adresovanie vystupnych informacii opravnenej osobe.
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Majitel’ ictu je opravneny dat’ Banke dispoziciu k zmene alebo zrudeniu opravneni kazdého majitela
inStalacie uvedeného v Splnomocneni - majitelia in3taldcie a Banka sa zavédzuje tito dispoziciu ihned
vykonat’

V pripade, Ze majitel’ u¢tu zmeni alebo zrusi majitel'ovi instalacie opravnenia (opravnenia uvedené v
Splnomocneni - majitelia indtalacie), je povinny neodkladne informovat’ majitel'a instalacie o tychto
zmendch.

Clanok IIL. - Poplatky

1.

Banka si G¢tuje za bankové sluzby a produkty poplatky podl'a platného Sadzobnika pre fyzické osoby -
obcCanov, pre fyzické osoby - podnikatel'ov a pre pravnické osoby vydaného Bankou (d'alej len "Sadzobnik").
Poplatky suvisiace so Sluzbou budi i¢tované na tarchu uétu uvedeného v Splnomocneni - majitelia
inStaldcie. Majitel’ Gi¢tu sthlasi s tym, Ze poplatky za zasielanie "Ostatnych informacii” pod4vanych v rAmeci
sluzby CSOB Info 24 a poplatky za obnovu certifikatov (k elektronickému podpisu) pomocou Sluzby buda
uctované na farchu uétu uréeného opravnenou osobou.

V pripade, Ze Géet, na ktorého tarchu budua uétované poplatky stivisiace so Shuzbou, bude zruseny alebo
zablokovany, majitel’ u¢tu vyslovne sithlasi s tym, aby si Banka uétovala tieto poplatky z d’al3ich Gstov, ktoré
st Specifikované v Splnomocneni - majitelia instalacie.

Clanok IV. - Vieobecné ustanovenia

L.

Stcastou Zmluvy su:

a) V3eobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP");

b) Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB Elektronického bankovnictva - CSOB BusinessBanking
24 (d’alej len "OP"), ktoré upravuju d’al§ie prava a povinnosti Banky a Majitel'a aétu.

Majitel uctu potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze bol pred jej podpisom obozndmeny so znenim VOP a OP,

s ich obsahom stihlasi a zavizuje sa ich dodrziavat’.

Clanok V. - Zavereéné ustanovenia

I.

Zmluvu mozno zmenit’ iba pisomne, uzatvorenim novej Zmluvy v pobocke Banky. Zmeny su 4¢inné

podpisom novej Zmluvy.

Pravne vzt'ahy neupravené Zmluvou, resp. Podmienkami pre poskytovanie stuzby CSOB Elektronického

bankovnictva - CSOB BusinessBanking 24 sa spravujii vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, platnymi

v Slovenskej republike.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itit. Obidve zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat’ bez uvedenia

dovodov. Zmluva zanika

a) v pripade vypovede podanej majitelom uétu okamihom doru¢enia vypovede Banke,

b) v pripade vypovede podanej Bankou aZ poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po.
mesiaci, v ktorom bola majitel'ovi uétu dorucena vypoved.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden prevezme majitel’ aétu a jeden Banka.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva v plnom rozsahu nahradzuje predchadzajicu Zmluvu zo diia

02.12.2011 uzatvorent medzi Bankou a Stefan Gaman.

Prievidza dna 05.12.2011

Priloha: Priloha - Splnomocnenie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na uétoch - CSOB BusinessBanking 24
- majitelia instalacie
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
- CSOB BUSINESSBANKING 24

¢soB

Zmluvy o vyuZivani sluzby.

Definici . 5. Dohodou sa rozumie Dohoda o aktivacii sluzieb CSOB
efinicie a pojmy Ny . . . .
Elektronického bankovnictva, ktorl uzatvara Banka s Klientom -
1. Sluzba CSOB BusinessBanking 24 (d'alej len "Sluzba") umoZiiuje cHironickeho banovat
klientom pristup k vybranym produktom a sluzbam Oprévnenou osobou. -
Ceskosl P kp' t‘:,cyh od y’ bp Jalci len "Banka" 6. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani sluzby CSOB
es:)é Oven,s e']. N el X :,’ a.s. ( alej len "Banka). Elektronického bankovnictva - CSOB BusinessBanking 24, ktori
Pouzitie Sluzby je rovnocenné s pisomnym stykom. . . . .
. . . . uzatvara Banka s Klientom - Majitel'om étu.
2. Klientom sa v zmysle Podmienok pre poskytovanie sluzby CSOB - . S
s . . ; . i 7. Zmluvou o vyuZivani sluzby sa rozumie Zmluva o vyuZivani
Elektronického bankovnictva - CSOB BusinessBanking 24 (d'alej by . . . .
len "Podmienky") rozumie: sluzby CSOB BusinessBanking 24, ktor(t uzatvara Banka s
by L sz . . Klientom - Majitefom intalécie.
a) Majitel Gétu - fyzicka osoba, fyzicka osoba opravnena na . e . A .
. - e a1 s 8. Sluzba vyuZziva tieto bezpecnostné prvky:
podnikateTsks Cinnost (dalej aj "fyzické osoba - a) PIN (pre ¢ipovi kartu) - §tvor aZ osemmiestne &islo

dnikatel™) alebo pravnicka osoba, ktora m4 idet vedeny pre ¢1p . e
pOB nke. Maiitel G sra s B g kou Zml umozityjice Klientovi - Opriavnenej osobe pouZit’ &ipova
v vanKe. 'a_utev uctu uzatvara s a‘ (?u iy o’ kartu. PIN (pre ¢ipovi kartu) je generovany osobitne pre
poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictva - kazd Sipovi kartu Klient - Oprévnens osoba ho obdri
CSOB BusinessBanking 24 (dalej len "Zmluva"), v ktorej spolu s Sipovou kartou. Klient - Oprévnena osoba mése
splnomocni majitela inStaldcie - fyzick osobu, fyzicka PIN (pre &ipovii kartu) kedykoPvek zmeni
osobu - pf)d;‘;kf:ra al:::l" za.""mk“f’sf’tf" opravienti na b) PUK (pre Eipovii kartu) - &isclnd kombindcia pridelens

1Yan1e .uz Y @ naicacanie s pcnazn):mxl L. Klientovi - Opravnenej osobe na odblokovanie PIN (pre
prostriedkami, resp. na nakladanie s cennymi papiermi na Sipovi kartu)
uctoch Majitefa itu prostrednictvom opravnenych 0sb. 9 PIN (k Identifikaénému &slu) (dalej en "PIN™) -
b) Majitel instalacie - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora systémom automaticky vygenerované pifmiestne &islo
;atk:: ra 's S:;nk;)unimluyu ° Csx(\)/aBn;as]u_zby (;SSle pomocou ktorého sa uskutoéni autentizacia Klienta -
5 4€ d,‘;nf‘; ¢ ,,OZ a’ ovmctvav o I ,buimesita . g Opravnenej osoby. Klient - Opravnena osoba ho obdrzi

¢ ‘a <) ?n miava o ivani sluzby"), V o) pri podpise Dohody v obalke. PIN méZe Opravnena osoba
uvedie opravnené osoby, splnomocnené vyuzivat Sluzbu kedykoPvek zmenit
2 nakla'daf’ s pt?nazr.xynu';zrosmedlfflmx re,sp‘ m nak]'adame 9. Prostriedkom pre komunikiciu k Sluzbe sa v zmysle tychto
s cennymi papiermi na G¢toch Majitel'a 0¢tu. Podmienkou . .

v ia Zml Sivani slusby ie spl . Podmienok rozumie:
vz ox:ema” o uvy. o‘vyl’xz‘lvam s uz“y_]e.sp nOfn ocneme a) Cipova karta - plastovd karta s elektronickym &ipom,
udelené MajiteTom instalacie na vyuZivanie Sluzby a ktory sliz na bezpeiné uchovanie a vygenerovanie
Pa:lafj;mei $ penazym pr‘ostr:e(?l;m.n. m; UCte, Ila]menej v privatneho kl'a¢a k elektronickému podpisu (certifikat).
J;; :EJ nl:Auw‘/-e lil,za tj/o;'e,:n.e_] m?,m e 'om U(ftu 2 Sackast'ou ipovej karty je obalka s PIN kédom (dalej len

aj “ou. _ ajitel intalacie mo.ze byt opmvn.en)' na "PIN (pre ¢ipovi kartu)”) a informécia o spdsobe pouZitia

vyuzivanie Sluzby a nakladanie s pefiaZnymi Sipovej karty .
;’)E(t)stx:]ed.kaml'r‘:i;inftn:klafi?me § cennymi papicrmi na b) Citaka &ipovych kariet - zariadenie, ktoré slizi na
b oc Vla,c cryc; o _e k(;v uct;)v.k . ) komunikaciu poéitaca s ¢ipovou kartou.

° Oprévnend osoba - fyz.1c "oso 2.1’ tora uzavrela s . c) PC - osobny poéitaé, ktorého odporucena konfiguracia, je

. 5 A y p

Bankou Dohodu o aktivicii sluzieb CSOB Elektronického uvedend v Popise produktu k sluzbe CSOB
bankovnictva (d’alej len "Dohoda”) a ktorii zaroven BusinessBanking 24
Majitel instalacie v Zmluve o vyuZivani sluzby uviedol . . - ’
ako Opréavneni osobu, splnomocnentt vyuZivat Sluzbu a 10. Dispoziciou sa rozumic: )
nakladat’ s pefiaZnymi prostriedkami na G&te Majitela 3 pokyn Klienta - Oprévnenej osoby odovzdany Banke
na peniaznyim p cami na ucte Majt prostrednictvom Sluzby k realizicii transakeie alebo k
uctuy, resp. na nakladanie s cennymi papiermi na uéte vyusitiu produktov a sluZicb poskytovangch Bankou
Majitela Gétu prostrednictvom Sluzby. Oprévnena osoba dTa aktulnei . . b.ck:
méze byt uvedena vo viacerych Zmluvich o vyuZzivani pocia dlnej ponuky zverejnency r?a '_'—"C_Sg'*,L’

N . I e Ly b) pokyn Klienta - MajiteFa actu, ktory je zdrovefi Klientom
sluzby medzi Bankou a MajitePmi initalicie a mdZe mat’ - Oprévnenou osobou, na vyuZivanie Sluzby za Géelom
pravo nakladat’ s prostriedkami na aétoch viacerych zadania pokynu na im’/estovanie do vybrangch
MajiteT'ov ictov. Opravnend osoba ma zdroven pristup ku podielovych fondov alebo vybranjch zahraniényeh
vsetkyn-f mformfxcxam ,O ucte, kt?l:e pnslu?na S{uz?a subjektov kolektivneho investovania v salade s Rimcovou
posgytuje. (.Opravnena oioba mozZe byt z?oven Y . zmluvou o investovani uzatvorenou medzi Klientom -
MajiteTom 1itu alebo drZiteTom platobnej karty vydanej k MajiteTom 6&tu a CSOB Asset Management, sprav. spol.,
actu Majitela Gétu.) Informaciou, ku ktorej Opravnena as. (dalej len " Ramcové zmluva o investovani");
os?ba ma pnstt,xp.,- 58 0.1. rozuTmie &) :nform.e%cm ° c) pokyn Klienta - Opravnenej osoby na vyuZivanie Sluzby
pripadnej blokacii a jej dovode na tiéte Majitel'a tétu. 7a tiéelom vykonania zmeny idajov, parametrov, resp.

3. Identifikacné &islo je osemmiestne &islo jednoznaéne identifikujoce .. . boei k ar ’ akiualnei K
dané . \ . . . X . poziadaviek k platobnej karte podl'a aktualnej ponuky
aného Klienta - Opravnenii osobu. Klientovi - Opravnenej osobe . . . . .
. o X .. , zverejnenej na www.csob.sk v stlade s Podmienkami k
je toto Cislo pridelené pri uzavreti Dohody. danej platobne karte; :
4. Cislo Majitea in3talicic je maximélne osemmiestne &islo . . . .,
jednozna(JEne identiﬁkujt’xcj:c daného Klienta - Majitel'a in3talacie. 9 pokyn Klienta - Oprévnencj os?by .c_)dovzdan?' Banke
. . .. L Y. .. Rk L. C prostrednictvom SluZieb k realizacii transakcie alebo za
Klientovi - MajiteFovi instalacie je toto &islo pridelené pri uzavreti
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11.

A&elom vykonania zmien parametrov Zmluvy o
vkladovom t&te (napr. zmena automatickej obnovy na
terminovanom vklade, atd’.) podTa aktualnej ponuky
zverejnenej na oficidlnej internetovej stranke Banky
www.csob.sk;

e) pokyn Klienta - Majitel'a i¢tu odovzdany Banke
prostrednictvom SluZieb za ii¢elom vykonania zmien
parametrov Zmluvy o vkladovom iicte/Zmluvy o beZnom
éte (napr. zmena nastavenia sposobu doru¢ovania
vypisov, atd.) podTa aktudlnej ponuky zverejnenej na
oficilnej internetovej stranke Banky www .csob.sk.

Transakciou sa rozumie prevod pehaznych prostriedkov

uskutoéneny na zéklade dispozicie Opravnenej osoby (napr. trvaly

prikaz na Ghradu, prioritna platba, prikaz na inkaso, resp in¢ formy
pokynov Klienta v zmysle pristusnych ustanoveni V3eobecnych
obchodnych podmienok Banky (dalej len "VOP™)).

Charakteristika Sluzby

12

15.

Sluzba je poskytovana na zéklade pisomne uzavretej Zmluvy medzi
Bankou a Klientom - MajitePom Gétu, v ktorej Klient - Majitel’ uctu
uvedie jedného alebo viacerych Majitelov in3talicie, pisomne
uzavretej Zmluvy o vyuZivani sluzby medzi Bankou a Klientom -
Majitefom in3talacie, v ktorej Klient - Majitef instalacie uvedie

) Oprévnené osoby splnomocnené vyuZivat Sluzbu a nakladat s

pefiaznymi prostriedkami resp. nakladat’ s cennymi papiermi na

tiéte Klienta - Majitela iétu, a pisomne uzavretej Dohody medzi

Bankou a Klientom - Opravnenou osobou.

O poskytnutie Sluzby mdZe poZiadat’ Klient - Majitel tctu -

tuzemec alebo cudzozemec:

- fyzicka osoba,

- fyzicka osoba - podnikatel,

- pravnicka osoba.

V ramci Sluzby je mozné vyuzivat aj sluzbu CSOB Info 24

(automatické zasielanie informacii, ktoré si moze Klient -

Opravnena osoba zvolit). CSOB Info 24 umoZiuje zasiclanie

informécii prostrednictvom SMS na (mobilné) telefonne &islo,

ktoré nemusi byt nutne slovenské, aviak zahraniény operator musi
byt zmluvnym roamingovym partnerom telekomunikaZnej
spoloénosti zverejnenej na oficialnej internetovej strinke Banky
www.csob.sk. Poplatky za tito sluzbu sii Gétované podlia

Sadzobnika Sadzobnika pre fyzické osoby - obtanov, pre fyzické

osoby - podnikateTov a pre pravnické osoby vydaného Bankou

(dalej len "Sadzobnik™). Pokial klient poZaduje zasielanie vypisov

z iétu v elektronickej forme na svoju e-mailovit adresu,

podmienkou poskytnutia takéhoto zasielania je nastavenie

zasielania vypisov v elektronickej podobe do on-line &asti aplikicie

CSOB BusinessBanking 24, respektive do CSOB BusinessBanking

Lite . Banka klientovi neodporiiéa zasielanie vypisov v

elektronickej podobe na e-mailovii adresu Klienta, aviak v pripade

splnenia vy3sie uvedenej podmienky mu to umozni.

Sluzba je dostupnd v tychto variantoch:

a) CSOB BusinessBanking 24 s elektronickym podpisom -
zabezpetena komunikacia s Bankou prostrednictvom siete
Internet (on-line i off-line rezim - v zmysle zmluvnych
dokumentov),

b) CSOB BusinessBanking 24 pasivny - zabezpegend
komunikécia s Bankou prostrednictvom siete Internet, len
informaéné sluzby (nie je moZné vykonavat aktivne
operacie) (on-line i off-line rezim - v zmysle zmluvnych
dokumentov),

<) CSOB BusinessBanking Lite s elektronickym podpisom -

16.

20.

—— ]

CsoB

zabezpeten4 komunikécia s Bankou prostrednictvom siete
Internet (on-line reZim - v zmysle zmluvnych
dokumentov),

d) CSOB BusinessBanking Lite pasivny - zabezpeCena
komunikacia s Bankou prostrednictvom siete Internet, len
informacné sluzby (nie je mozné vykonavat aktivne
opericie) (on-line rezim - v zmysle zmluvnych
dokumentov).

Pri Sluzbe sa pouZivaja tieto druhy limitov (ide o limit na

transakciu):

a) Hlavny limit - méZe byt v intervale 0 aZ nekonecno.
Tento limit uréuje Klient - Majitel' Gétu pri splnomocneni
Klienta - Majitela initalacie na nakladanie s pefiaZnymi
prostriedkami na uéte. Hlavny limit je uvedeny v prilohc
Zmluvy.

b) Limit disponenta (dvojice disponentov) - mZe byt v
intervale 0 a2 nekoneéno, aviak ak je limit disponcnta
vy33i ako hlavny limit, plati niZ3i z oboch limitov. Tento
limit uréuje Klient - Majitel in3talacie pre konkrétncho
Klienta - Opravnenu osobu, respektive pre dvojicu
Klientov - Opravnenych osob. Limit disponenta je
uvedeny v prilohe Zmluvy o vyuZivani sluzby.

Hodnoty jednotlivych limitov stanovenych Klientom st dohodnuté

v zmluvnej dokumentacii ku Sluzbe.

Nasledujiice transakcie zaslané prostrednictvom Sluzby

nepodliehajt kontrole limitov (vid body 16, 17):

a) prikazy na inkaso,

b) prevody medzi Giétami jedného Klienta - Majitela Gétu.

V pripade vyuZitia internetového kandla (on-line reZim) sa Klient

prihlasi na oficialnu stranku Banky www_csob.sk alebo priamo na

adresu internetového kandla hitps://bb24.csob.sk.

Sluzba je poskytovana v slovenskom a anglickom jazyku.

Nastavenie jazyka vykoné Klient - Opravnend osoba pri prihlaseni

do aplikacie.

Technické poZiadavky

21.

22.

23.

24.

25.

(SOB BusinessBanking 24 je modema sluzba elektronického
bankovnictva s vihodami komunikacic s Bankou v redlnom Case
(online), prip. i s moZnostou pracovat' v prostredi klientskej
aplikacie bez nutnosti pripojenia k Internetu (off-line rezim - v
zmysle zmluvnych dokumentov). Popis Sluzby, vratane
technickych poziadaviek (HW a SW vybavenic) a spdsob, ako
mozno Sluzbu vyuzivat, je predmetom uZivatel'skych néavodov k
Sluzbe. Navody st zverejnené na internetovej adrese www.csob.sk
a zaroved je navod v nipovede, ktora je siCastou aplikacie. Klient
je povinny sa s navodmi zozndmit.

Klient je povinny na svoje riziko a paklady nainstalovat a
udriavat v bezpeénom a vykonnom stave pracovnil stanicu
(prisluiné PC slziace na vyuZivanic Sluzby) podla technickych
poziadaviek na komunikacné vybavenie (pozadované konfiguricie
a pod.), ktoré sii vyZzadované zo strany Banky pre plynulé
vyuzivanie Sluzby. Technické poziadavky sii uvedené na
www.csob.sk.

Aplikacia je k dispozicii na internetovej adrese www.csob.sk.
Letaky a navody je Banka opravnend menit’ v zavislosti na vyvoji a
modernizécii Sluzby.

Klient sa zavizuje mat’ v ramei softvérového vybavenia instalovani
&innd antivirovs ochranu a vykondvat pravidelnt antivirovi
kontrolu osobného pocitaga, pokial je pre SluZbu vyuzivany.
Banka nezodpoveda za nefunkéné aplikicie Sluzby, in3talované na
pocitai Klienta, zavinené tretou osobou (napr. programom iného

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Michalska 18, 815 63 Bratisiava, ICO: 36 854 140
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37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

V pripade zablokovania certifikatu (bez jeho zneplatnenia) je
moné certifikit nisledne odblokovat. Pre odblokovanie certifikitu

je viak nutné, aby sa Klient - Opravnena osoba bud dostavil 46.

osobne na pobocku Banky alebo aby na dany ukon dostatone
urcito splnomocnil inu osobu v siilade s VOP.

Klient berie na vedomie , 7e v pripade straty &i odcudzenia
certifikatu je na jeho rozhodnuti a zvaZeni Ci si nechd certifikat
zneplatnit alebo zablokovat’ alebo vyuZije obe tieto mozZnosti .
Banka viak nenesie zodpovednost’ za zneuZitie certifikdtu mimo
bankovych transakénych systémov a nedodrZanie lehdt podla
tychto ebchodnych podmienok na strane klienta.

Klient - Oprivnena osoba je povinna poskytniat Banke maximalnu

suSinnost pri opatreniach na napravu, ktoré Banka navrhne. V 47.

pripade, e Klient - Opravnend osoba nebude akceptovat’ navrhnuté

opatrenia, neznaSa Banka zodpovednost' za pripadni skodu, ktord 48.

tymto Klientovi vznikne,
Ak Klient - Opravnena osoba zabudne svoje bezpetnostné prvky:

a) PIN (pre Cipovu Kartu) - ma moZuost nastavit si novy 49.
PIN (pre &ipovia kartu) prostrednictvom PUK (pre ¢ipovil
kartu); .

b) PIN (pre &ipovi kartu) aj PUK - je potrebné dostavit’ sa

na pobocku Banky a poziadat' o vydanie novej ¢ipovej
karty s novym PIN (pre &ipovii kartu) a PUK,

c) PIN (k Identifikatnému &islu) - je nutné dostavit’ sa na
pobotku Banky a poZiadat' o vydanie nového PIN (k
Identifikatnému &islu).

Klient znaSa v plnej vyske zodpovednost' za finanénu stratu ¢i

dalie $kody vzniknuté v dosledku straty alebo odcudzenia

bezpetnostnjch prvkov, resp. prostriedkov pre komunikaciu k

Sluzbe (napr. strata &ipovej karty) az do okamihu ohlasenia Banke. 50.

0Od okamihu, ked Klient - Opravnené osoba oboznimi Banku v
stilade s povinnosfou uvedenou v bodoch 35 a 36, neznasa Klient

dalej zodpovednost’ za pripadni Skodu vzniknutii v dosledku straty 51.

alebo odcudzenia jeho bezpecnostmych prvkov, resp. prostriedkov
pre komunikiciu k Sluzbam, s vynimkou pripadov, kedy konal
podvodne.

Klient neznasa zodpovednost za finanénii stratu &i iné §kody podla
bodov 38 a 39, ak prostriedok pre komunikaciu k Sluzbe bol
pouzity bez pouZitia bezpetnostnych prvkov pre identifikaciu a
autentizaciu k tomuto prostriedku.

Ak nebude v pripade poZiadavky na dobitie kreditu pre mobilnych 52.

operatorov a v pripade platby Platobnym tla¢idlom na webovej
strénke Virtuilneho obchodného domu na téte Klienta - Majitel'a
Gétu v dobe medzi zadanim poziadavky a skutoénym odpisanim

&iastky z Giétu dostatoéné mnoZstvo peiiaZnych prostriedkov, méze 53.

byt zo strany Banky &iastka za dobitie kreditu za(étovana s tym, Ze
ide o zmluvne nedohodnuté prederpanie pefiaznych prostriedkov na
&t s dosledkami z toho vyplyvajiicimi.

Korespondenén4 adresa, ktora Klient - Oprévnena osoba uviedol v

Dohode, stiZi vyhradne pre komunikaciu Banky v oblasti zriadenia 54.

a prevadzkovania Sluzby (prip. d'alSich sluzieb CSOB
Elektronického bankovnictva). Kontaktné idaje Klienta -
Oprivnenej osoby moZno menit’ priamo v aplikécii Sluzby alebo na
pobocke Banky.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

44.

45.

Banka odovzdéva vybrané prostriedky pre komunikaciu k Sluzbe,
tj. &ipovti kartu a prislusné d'alsie bezpecnostné prvky iba
Klientovi - Opravnenej osobe.

Banka podnikne po ohlaseni skutocnosti podla bodu 35 a 36 vietky
potrebné opatrenia na zastavenie dalSicho vyuzivania Sluzby, a to

N |

¢soB

aj v pripade, Ze sa Klient - Oprivnena osoba dopustil hrubej
nedbanlivosti & podvodného konania.
Banka znasa zodpovednost’ za:

a) neuskutoénenie transakcie alebo chybné uskutoénenie
transakcie, na vykonanie ktorej mé Klient pravo,
b) operacie, na vykonanie ktorych nedal Klient - Oprdvnena

osoba prikaz. Zodpovednost' Banky neplati v pripade, Ze
Klient kona v rozpore s ustanoveniami tychto Podmicnok
-bodmi 31 az 43.

c) chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni G¢tu, ku ktormu
je Sluzba zriadena, pricom za ich povodeu je mozné
povaZovat’ Banku.

V pripadoch uvedenych v bode 46 pism. a) aZ ¢) postupujc Banka v

stlade s aktualne platnymi VOP.

Ustanovenie bodu 46 sa nepouZije, ak Banka preukiZe, 7¢ Klient -

Opravnena osoba porusil svoje povinnosti stanovené v tychto

Podmienkach.

V rémci elektronickej komunikacie prostrednictvom Sluzby Banka

akceptuje iba uplné udaje a data, ktoré zodpovedaju predpisanym

formatom a su autorizované elektronickym podpisom Klienta.

Banka nezodpoveda za 3kody vzniknuté neuskutoénenim

netplnych alebo neautorizovanych dispozicii. Banka je oprévnend

neuskutoénit alebo odmietnuf uskutotnenie dispozicii aj v dalich

pripadoch, ktoré znemoZziiuju vykonanie operacie alebo transakcie v

zmysle tychto Podmienok, VOP alebo dal§ich zmluvne

dohodnutych podmienok vzfahujicich sa na poskytovanie sluZieb
alebo produktov Banky, v pripade nedostatku pefiaZznych
prostriedkov na G¢toch Klienta, na tarchu ktorych sa prikazy maja
vykonat, v pripade zablokovania G¢tov Klienta a pod.

Banka nezodpoveda za pripadni Skodu, ktord vznikne v dosledku

chybne alebo duplicitne zadanych dat (transakeii) odovzdanych

Banke prostrednictvom Sluzby.

Banka nie je zodpovedna za neuskutocnenie transakcie, resp. za

nemoznost’ vyuZitia alebo za nedostupnost Shuzby, ktoré boli

spbsobené priamo alebo nepriamo pri¢inami mimo vplyvu Banky
alebo jej partnerov (napr. preruSenie dodavky elekirickej energie,
prerudenie spojenia s Bankou prostrednictvom verejne;j siete,

[nternety, $trajk a pod.). Za takto vzniknutd gkodu, ktora Klientovi

vznikla v siivislosti s nemoznostou vyuzitia Sluzby, Banka

nezodpoveda.

Ak Banka zisti, Ze konanie Klienta - Opravnenej osoby je v rozpore

s VOP alebo tymito Podmienkami, je oprévnend thned Dohodu

vypovedat,, a to bez predchadzajiiceho upozomenia Klienta -

Oprévnenej osoby.

Ak Banka zisti, 7e konanie Klienta - Majitela tctu alebo Klienta -

Majitela instalacie je v rozpore so VOP alebo tymito

Podmienkami, je opravnena ihned vypovedat prislusni

Zmluvi/Zmluvu o vyuZivani sluzby, a to bez predchadzajiceho

upozomenia Klienta - Majitela uétu/instalacie.

Banka je opravnend za vyuZivanie Sluzby Gétovat’ poplatky podFa

platného Sadzobnika na farchu uétu Klienta - Majitel'a Gitu

(poplatkového uctu uvedeného v prilohe Zmluvy) s vynimkou

poplatkov za zasielanie "Ostatnych informacii" podavanych v

ramei sluzby CSOB Info 24 a poplatkov za obnovu certifikatov (k

elektronickému podpisu) ku Sluzbe, ktoré budi Gétované na farchu

{1&tu uréeného Klientom - Oprévnenou osobou. Vietky poplatky a

ich vy3ka, ktoré budi Klientovi - MajiteTovi i&tu GEtované v

savislosti s vyuzivanim Sluzby ako aj sluzby CSOB Info 24, 50

uvedené v Sadzobniku. Platny Sadzobnik je k dispozicii v

prevadzkovych priestoroch pobocick Banky ana internetove;j

adrese www, csob.sk.

Datum a cas tlace: 2. 12. 2011 19:47
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55. Banka poskytuje Klientovi informécie tykajice sa vymenného autorizacia jednym elektronickym podpisom niektorého
kurzu, ktory bol pouZity pri prepocte operacii realizovanych v Klienta - Opravnencj osoby (atoaj v pripade, ak bol
cudzej mene. ) povodne podpisany dvomi elektronickymi podpismi).

56. V pripade, Z¢ ma Banka dévodné podozrenic n2 zneuZitie Pre zmenu platobného prikazu oznati Klient - Opréavnend

bezpe&nostnych prvkov, je opravnend zablokovat’ pristup Klienta k osoba prikaz k zmenc 2 zrealizuje autorizaciu

poskytovanym sluzbam. O zablokovani Sluzby z daného dovodu a elektronickym podpisom, &im zrusi povodni dispoziciu.

o dalsom postupe Banka klienta informuje ihned’, ako jej t0 Po zmene je treba pouzit’ zmluvne dohodnuty spdsob

umozituji okolnosti. Ak v pripade zablokovania Identifikatného podpisovania (autorizéciajedn)’lm alebo dvoma el.

¢isla ma Klient zéujem nad'alej vyuzivat Sluzby, je povinny osobne podpismi), aby bol prikaz prijaty na spracovanic bankou.

sa dostavit na KktorikoPvek pobocku Banky a pisomne vyjadrit b) odvolat’ formou pisomnej 3iadosti o zrusenie platobného

stihlas so zmenou Identifikaéného &isla. Pripadna zmena prikazu odovzdanej pobocke Banky, najneskdr jeden deft

Identifikaného &isla Klienta - Opravnencj osoby nemé vplyv na pred datumom splatnosti.

platnost’ Zmluvy 0 vyuzivani sluzby Klienta - Majitela instalacie, v 64. Subory uréené na stiahnutie v on-line Gasti Stuzby buda Klientovi K

ktorej sa Identifikané islo spomina. O zmene Identifikacného dispozicii pocas doby, ktord uréi Banka (§peciﬁkované v napovede

gisla je Klienta - Majitel'a instalacie povinny informovat’ Klient - v on-line asti Sluzby).

Opravnend osoba. Ak Banka ZvAzi, 7e blokicia Identifika¢n€ho 65. V pripade siadosti Klienta - Majitela Gétu 0 mimoriadne

tisla je neopodstatnend a nie je potrebna pre ochranu prav Klienta (duplicitné) vygenerovanie vypisu sa Klient - Majitel actu moze

pri vyuzivani Sluzieb, ma pravo uz vykonani blokaciu pristupu obratit na Helpdesk EB,ato e-mailom (na adresu

Klienta k poskytovanym Sluzbam jednostranne zrusit aj bez helpdeskEB@csob.sk), alebo osobne na pobocku. Vzhladom na

sahlasu Klienta. zvysené naklady Banky spojen¢ s vystavenim mimoriadneho

(duplicitného) vypisu si Banka bude aétovat za tito sluzbu

Bezpetnost’ ;')tjplatok podlja plamé'ho Sadzobnika, a to na ¢archu poplatkového
57. Sluzbaje poskytovana prostrednictvom verejnych komunika¢nych uctu (u\.ledent':ho v Pnloh? Z.mllivy'). i . L

a datovych liniek. Za ich zabezpetenie Banka nezodpoveda, preto 66. Ba,nka;‘ e: opravn’ena Yo vymmocnych prfpa'doch odlo'zn’ aphkactu

neméze ovplyvnit skutoénost, pokial Klientovi vznikne skoda v p’nslusneho,devxzoveho kuxfu.do vydar'na sfzmdardneho lurzového

dosledku zneuzitia prenasangch sprav. listka platného pre nasledujici bankovy defi.

58.  Klient sihlasis tym, e SMS spravy a spravy zasielané

elektronickou postou nie sa elektronicky podpisované a ifrované. Vypisy, reklamacie
Vinimku tvoria Sifrované SM3 spravy (v amci sluzby CSOB Info 67. O uskutoéneni transakcii na Géte je Klient - Majitel uctu
24), ktorych odosielanie je podmienené zriadenim sluzby CSOB informovany prostrednictvom vypisuz GCtu v listinnej podobe,
Mobil 24 (len u operatora T-Mobile). alebo po dohode medzi Bankou a Klicntom - MajiteTom uCtu v
59. Vzhfadom na osobitny charakter Sluzby Banka ma pravo clekironickej podobe- (V sulade s pn’slu§n9mi dohovormi podla
archivovat jednotlivé poziadavky 2 finan¢né operacie na ugtoch VOP sa tladené vypisy mdzu nahradit vypismi v elektronickej
uskuto&iiované prostrednictvom Sluzby. Zaznamy © ziadostiach podobe.) Klient - Opravnend osoba je informovany vypisom Z aétu
podavanych cez Internet st bezpe€nym spdsobom archivované v v elektronickej podobe, a to za obdobie, ktoré je épeciﬁkovzmé v
elektronickej podobe v Banke. Podmienky 2 leboty archivacie napovede v on-line Zasti Sluzby. Klient - Majitel Gctu ma
upravujl vieobecne zavazné pravne predpisy, predovﬁetk)"m zakon .opravnenie N2 pasivny pristup k vypisu z0 svojho investiéného
¢ 48312001 Z.z.0 bankach a doplneni niektorych zakonov v \iétu, zriadeného na zaklade Ramcovej zmluvy 0 investovani.
platnom zneni. Banka vykondva archivaciu sposobon, ktory Klient - MajiteTl 4t je opravneny na pasivay pristup k vypisu 0
umoziuje spatné vyhTadanie operacii a opravit chyb. stave svojho portfolia (tzv. Portfoliovy tcet) spravovaného na
60. VySsie uvedené zdznamy mdzu byt pouzité aj na ochranu zéklade Zmluvy © riadeni portfolia cennych papierov, uzatvorenej s
opravnenych zdujmov Banky ako dokazovy prostriedok v CSOB Asset Management, sprav. spol., 2.s., resp. uzatvorenej
akomkoFvek konani pred sadmi alebo inymi organmi. Bankou. Klient - Majitel GEtu je opravneny na ticto pasivne
pristupy k vypisom splnomocnit’ aj dalsie osoby. Transakcie si

Lehoty Gétované jednotlivo 8 uvedenim prisluén)"ch \adajov - napr. adaje

61 Dispozicic Kiientov - Oprévnenych 0s6b prosiredaictvom SluZby umozfiujice identifikovat operdoit, prijemeu, vysku Siastky

prijima Banka v zisade 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni. Dispozicie uct’ovanq‘ :}a farct'lu 1.10m v mene ucfu Pro.str’e(.lm(':t'vom Suzby st
budd uskutotnené tan dardne podla plaingch V OP. Kljent moze overit 3 zvost'?tol'( 1.13 uct’e'a h.lston.u actu. o
62. Lehoty odovzdania platobného prikazu a doba jeho spracovania, 68. Bezprostredne po (ibdnam 'v‘ypnsu Z uftu :16: Klient povmrjy B

. . . L ux , skontrolovat nadvaznost zictovania, spravnost stavi pehaznych
stanovené Bankou, su uvedené v Informacii © vieobecnych . . , , .
podmienkach a lehotach CSOB pre uskutoéfiovanie per‘lainych prc{smeqk(')v na bte sp'rav'anst’ vy}conanych prf:vodov.. Pokiarl

. " J . . . Klient zistt nezrovnalost1 v (dtovani, napr. nezaudétovanie

prevodov (dalej len Informacia™), ktora Je uverejnena v , p . .. . .
priestoroch vietkych pobotiek Banky ana internetovej adrese vylffmatel'nych Pnkazov: ¥ Povmny ’oznamlt’ chyby ? uplatmf.
www.csob.sk. poziadavku na ich odstranenie a to pisomne na pobocke Banky,

63. Platobny prikaz zaslany fyrostrednictvom Sluzby nie je moZné resp- t,defofl,iCky alebo .e-rr,\ailom pr'ostre?,dnictvom ,Helpd?Sk EB

odvolat v deii jebo splatosti. platobny prikaz s bu dtcim datumom (telefonne gislo a e-mail s uvedefxe na internetovych strankach
. , . s . _v_,/_wﬂ_c_sgbikl v lehote stanovenej VO VOP.

splatnosti zaslany prostredmctvom Sluzby mozno: 1 . L , L. , . .

a) odvolaf alebo smenit’ prostre dnictvom Sluzby, a 1o 69. ?(hcnt sahlasi s 'tym, ze v'pn'pade rcklan:nacxle' Fﬂasenej telefonicky
najneskor deft pred datumom jeho splatnosti, v lehote e ’vyhotf)vc?vimy. zvukovy'zz.i'znam, ktory sbizi ako podkiad pre
svedenej v Informécii - vid bod 62, pripadné Riesenie reklamael. L

70.  Reklamacie st vybavované v salade s ReklamaCnym poriadkom

Pre odvolanie, tj. zruienie platobného prikazu postacuje

Eeskoslovenska obchodnd banka, a. S.
Michalska 18, 81563 Bratistava, ICO: 36 854 140
zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Bratisiava 1, oddiel Sa, viozka Eislo: 4314/B
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Banka poskytuje Klientovi informacie tykajuce sa vymenného
kurzu, ktory bol pouZity pri prepoéte operacii realizovanych v
cudzej mene.

V pripade, Ze m4 Banka dévodné podozrenie na zneuzitie
bezpegnostnych prvkov, je opravnena zablokovat pristup Klienta k
poskytovanym sluzbam. O zablokovani Sluzby z daného dévodu a
o d'aliom postupe Banka klienta informuje itmed’, ako jejto
umoiiuju okolnosti. Ak v pripade zablokovania Identifikaéného
&isla ma Klient zdujem nad'alej vyuzivat’ Sluzby, je povinny osobne
sa dostavit’ na ktorikol'vek pobotku Banky a pisomne vyjadrit
sthlas so zmenou Identifikaéného Cisla. Pripadnd zmena
Identifikaéného &isla Klienta - Opravnenej osoby nema vplyv na
platnost’ Zmluvy o vyuzivani stuzby Klienta - Majitela instalécie, v
ktorej sa Identifika&né ¢islo spomina. O zmene Identifika¢ného
gisla je Klienta - Majitel'a inStalécie povinny informovat’ Klient -
Opravnena osoba. Ak Banka zvézi, Ze blokécia Identifikaéného
gisla je neopodstatnena a nie je potrebna pre ochranu prav Klienta
pri vyuZivani SluZieb, ma pravo uZ vykonana blokaciu pristupu
Klienta k poskytovanym Sluzbam jednostranne zrusit aj bez
stihlasu Klienta.

Bezpe&nost’

57.  Sluzba je poskytovana prostrednictvom verejnych komunika¢nych
a datovych liniek. Za ich zabezpeCenie Banka nezodpoveda, a preto
nemdze ovplyvnit' skutoénost, pokial Klientovi vznikne skoda v
dosledku zneuZitia prenaanych sprav.

58.  Klient sthlasi s tym, z¢ SMS spravy a spravy zasielané
elektronickou postou nie si elektronicky podpisované a gifrované.
Vynimku tvoria sifrované SMS spravy (v rimei sluzby CS0B Info
24), ktorych odosielanie je podmienené zriadenim sluzby CSOB
Mobil 24 (len u operatora T-Mobile).

59.  VzhTadom na osobitny charakter Sluzby Banka mé pravo
archivovat jednotlivé poziadavky a finantné operédcie na aétoch
uskuto&iiované prostrednictvom Sluzby. Zaznamy o Ziadostiach
podévanych cez Internet sii bezpenym sposobom archivované v
elektronickej podobe v Banke. Podmienky a lehoty archivacie
upravuji vieobecne zavizné pravne predpisy, predov3etlym zdkon
¢&. 483/2001 Z.z. o bankéch a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni. Banka vykonava archivaciu spdsobom, ktory
umoZiuje spitné vyhladanie operacii a opravu chyb.

60.  VysSie uvedené zaznamy mdzu byt pouZité aj na ochranu
opravnenjch zaujmov Banky ako dokazovy prostriedok v
akomkoTvek konani pred sidmi alebo inymi orgdnmi.

Lehoty

61. Dispozicie Klientov - Opravnenych os6b prostrednictvom Sluzby
prijima Banka v zisade 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni. Dispozicie
budd uskuto¢nené $tandardne podra platnych VOP.

62.  Lehoty odovzdania platobného prikazu a doba jeho spracovania,
stanovené Bankou, st uvedené v Informécii o vieobecnych
podmienkach a lehotich CSOB pre uskutogfiovanie pefiaznych
prevodov (dalej len "Informacia”), ktord je uverejnend v
priestoroch vietkych pobociek Banky a na internetovej adrese
www.csob.sk. )

63.  Platobny prikaz zaslany prostrednictvom Sluzby nie je mozné
odvolat v defi jeho splatnosti. Platobny prikaz s budicim datumom
splatnosti zaslany prostrednictvom Sluzby mozno:

a) odvolaf alebo zmenit' prostrednictvom Sluzby, a to
najneskor deft pred datumom jeho splatnosti, v lehote
uvedenej v Informacii - vid bod 62,

Pre odvolanie, t.j. zruSenie platobného prikazu postatuje

65.

66.

|
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autorizacia jednym elektronickym podpisom niektorého
Klienta - Oprévnenc;j osoby (a to aj v pripade, ak bol
pdvodne podpisany dvomi elektronickymi podpismi).
Pre zmenu platobného prikazu oznaci Klient - Opravneni
osoba prikaz k zmene a zrealizuje autoriziciu
elektronickym podpisom, &im zru3i pdvodni dispoziciu.
Po zmene je treba pouzit’ zmluvne dohodnuty sposob
podpisovania (autorizicia jednym alebo dvoma el.
podpismi), aby bol prikaz prijaty na spracovanie bankou.
b) odvolaf formou pisomnej Ziadosti o zrusenie platobného
prikazu odovzdanej pobocke Banky, najneskor jeden ded
pred datumom splatnosti.
Sibory uréené na stiahnutie v on-line Zasti Sluzby buda Klientovi k
dispozicii potas doby, ktord uréi Banka (8pecifikované v napovede
v on-line &asti Sluzby).
V pripade ziadosti Klienta - Majitefa G¢tu o mimoriadne
(duplicitné) vygenerovanie vypisu sa Klient - Majitel’ 6¢tu méze
obratif na Helpdesk EB, a to e-mailom (na adresu
helpdeskEB@csob.sk), alebo osobne na pobocku. Vzhl'adom na
zvysené naklady Banky spojené s vystavenim mimoriadneho
{duplicitného) vypisu si Banka bude Gétovar za tito sluzbu
poplatok podl'a platného Sadzobnika, a to na tarchu poplatkového
étu (uvedeného v prilohe Zmluvy).
Banka je opravnena vo vynimo¢nych pripadoch odloZit’ aplikiciu
prislusného devizového kurzu do vydania Standardného kurzového
listka platného pre nasledujici bankovy dei.

Vypisy, reklamacie

67.

68.

69.

70.

O uskutoéneni transakeii na tiéte je Klient - Majitel’ Gctu
informovany prostrednictvom vypisu z Gétu v listinnej podobe,
alebo po dohode medzi Bankou 2 Klientom - Majitelom Gctu v
elektronickej podobe. (V stilade s prislusnymi dohovormi podfa
VOP sa tlagené vypisy mozu nahradit’ vypismi v elektronickej
podobe.) Klient - Opravnena osoba je informovany vypisom z uctu
v elektronickej podobe, a to za obdobie, ktoré je §pecifikované v
napovede v on-line Casti Sluzby. Klient - Majitel G&tu ma
opravnenie na pasivny pristup k vypisu zo svojho investiéného
{1¢tu, zriadeného na zakiade Ramcovej zmluvy o investovani.
Klient - Majitel’ 0¢tu je opravneny na pasivay pristup k vypisu o
stave svojho portfolia (tzv. Portfoliovy alet) spravovaného na
zéklade Zmluvy o riadeni portfolia cennych papicrov, uzatvorenej s
CSOB Asset Management, sprav. spol., a.s., resp. uzatvorenej s
Bankou. Klient - Majitel (&tu je opravneny na tieto pasivne
pristupy k vypisom spinomocnit’ aj d'aliie osoby. Transakcie si
aétované jednotlivo s uvedenim pristusnych Gdajov - napr. Gdaje
umoziujice identifikovat’ operéciu, prijemeu, vy3ku &iastky
tiétovanej na farchu Gty v mene Gctu. Prostrednictvom Sluzby si
Klient mdZe overit aj zostatok na (iéte a historiu GCtu.
Bezprostredne po obdrzani vypisu z ¢ty je Klient povinny
skontrolovat’ nadviznost zitovania, spravnost stavu pefiaznych
prostriedkov na (¢te a spravnost’ vykonanych prevodov. Pokial
Klient zisti nezrovnalosti v i&tovani, napr. nezatitovanie
vykonateFnych prikazov, je povinny oznamit chyby a uplatnit’
poziadavku na ich odstranenie a to pisomne na pobocke Banky,
resp. telefonicky alebo e-mailom prostrednictvom Helpdesk EB
(telefonne Eislo a e-mail sd uvedené na internetovych strankach
www.csob.sk) v Jehote stanovenej vo VOP.

Klient sthlasi s tym, Ze v pripade reklamacie hlasenej telefonicky
je vyhotovovany zvukovy zdznam, ktory stazi ako podkiad pre
pripadné RieSenie reklamacii.

Reklamicie s vybavované v silade s Reklamanym poriadkom
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Banky.

Riesenie sporov medzi Klientom a Bankou je mozné aj
prostrednictvom Rozhodcovského stdu, zriadeného Asocidciou
bank. Banka pontka Klientovi navrh na uzavretie rozhodcovske;j
zmluvy. V pripade, ak Klient a Banka uzavri rozhodcovska
zmluvu, spor bude rieSeny tymto rozhodcovskym sadom.

Tlagiva navrhu rozhodcovskej zmluvy si k dispozicii vo vietkych
prevadzkovych priestoroch pobogiek Banky.

Zavereéné ustanovenia

73.

74.

75.

76.

77.

Transakcie na Giétoch prostrednictvom Shuzby vykondva Banka
podFa dispozicie Oprévnenej osoby. Transakcie na Gétoch musia
byt v silade s tymito Podmienkami, VOP ako aj ostatnymi
vieobecne ziviznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenske;j
republike.

Tieto Podmienky sa riadia platnym privoym poriadkom Slovenskej
republiky.

V zavislosti na zmene prislusnych pravaych noriem alebo
obchodnej politiky Banky, resp. v stivislosti s modernizaciou
Sluzby si Banka vyhradzuje prévo tieto Podmienky zmenit/
aktualizovat'. Banka a Klient sa dohodli, Ze za dorugenie
informécie o zmene tychto Podmienok sa povaZuje aj oznamenie
tejto informécie o zmene tychto podmienok a o ich t&innosti
prostrednictvom internetu na internetovej stranke www.csob.sk

- alebo spristupnenim nového znenia tychto Podmienok v

prevadzkovych priestoroch pobodiek a to s dostatoénym casovym
predstihom, najmenej v3ak 30 dni vopred. Klient je povinny sa s
novym znenim Podmienok oboznémit’. Pokial Klient do jedného
mesiaca po tom, ¢o bol o zmene tychto Podmienok informovany,
nebude zmenu Podmienok namietat’, povaZuje sa to za suhlas
Klienta so zmenenymi/aktualizovanymi Podmienkami. Noveé
znenie Podmienok je zivizné pre uzavrety zmluvny vzt'ah medzi
Bankou a Klientom ako zmena povodne dohodnutych podmienok,
a to s fcinnostou odo dita uréeného v prislusnej aktualizécii
Podmienok.

Tieto Podmienky nahradzaji Podmienky pre poskytovanie sluzieb
SOB Elektronického bankovaictva- CSOB BusinessBanking 24
zo dita 21.12.2010, ktoré tymto stracajii platnost’ a acinnost’.

Tieto Podmienky nadobiidaji Ginnost’ diiom 1.10.2011.
Podmienky sit siéastou Zmluvy/ Zmluvy o vyuzivani shuzby/
Dohody.
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Chraiite seba a svoje peniaze! ¥iadat’, aby ste jej telefonicky alebo e-mailom poskytli svoje iplné
identifikatné tidaje (PIN, heslo).

Pri vyuZivani sluZieb elektronického bankovnictva odporuéame

dodrZiavat’ nasledujiice zisady. Som na stranke svojej banky?

] Skontrolujte si vo vaSom internetovom prehliadaéi, ¢i adresa
prihlasovacej stranky za€ina:
hitps://ib24.csob.sk/ - ak pouZivate CSOB Internetbanking 24

alebo
Ako si vytvorit’ vhodny PIN? https:/bb24.csob.sk/ - ak pouzivate CSOB BusinessBanking 24.
Odporti¢ame nevolit taky PIN, ktory sa dé Fahko uhédnuf (napr. 12345) (] Pozrite sa, &i je na stranke ikona bezpegnostného zamku. Znamena
alebo odvodit’ (datum narodenia, ¢ast’ tel. &isla, prvych 6 Eislic rodného to, Ze stranka je zabezpecend Sifrovanim.
¢isla a pod.). Nikdy si PIN nezapisujte, ale ak si ho zaznamenate, ° Dvakrit kliknite na "zdmok" a skontrolujte platnost’ certifiktu, ze
uschovaijte ho bezpetne (napr. v trezore), nie v pefiaZenke, mobilnom bol vydany GlobalSign Extended Validation CA. CSOB pre
telefone, diari, v potitaci, &i na &ipovej karte. zabezpedenie svojich internetovych stranok pre sluzby IB24/BB24
V poita&i-nepouzivajte moznost’ zapamétania hesla a PIN. Svoje heslo a teraz vyuziva serverové certifikaty spol. Globélsign.

PIN nikomu neprezradzajte.

Ak cheete mat’ prehfad o pohyboch na svojich Gétoch, nastavte si
zasielanie SMS sprav alebo e-mailov o operaciach na Géte, ¢i platobnou
kartou, prostrednictvom CSOB Info 24.

Mite podozrenie? Kontaktujte nas!

V pripade akychkol'vek pochybnosti, tykajacich sa bezpecnosti,
. . , e e kontaktujte banku na tel. Gisle
Mite bezpetnostné dvere na byte? Zabezpelte af svoj potiact 0850 111 777 (z tzemia SR) alebo +421 2 5966 8844, alebo e-mailom:
helpdeskEB@csob.sk.
Venujte pozomost bezpecnosti svojho pogitaca.
e  Sledujte pravidelné aktualizicie vydivané vyrobcom operaénych
systémov.
[ Nainstalujte si a pravidelne aktualizujte anti-virusové a
anti-spyware programy.
L] K internetu sa pripajajte cez firewall. Osobny firewall blokuje
neautorizovany pohyb dat do a z vasho potitata.
Lepsie zorientovat sa v problematike bezpetnosti vasho pocitada vam
pomézu odbornici v danej oblasti.

Na précu s peniazmi pouZivajte len bezpegny poditad!

Nepouzivajte verejne zdielané pogitace, napr. v internetovych kaviariiach.
Ich pouzitie na pracu s elektronickym bankovnictvom nie je bezpecné,
pretoze ich nemate tplne pod kontrolou a nemate moznost ovplyvnit' ich
bezpecnostné nastavenia. Za bezpetny pocitat moZno povazovat len
po&itag, ktory sa riadi zésadami spominanymi vysSie.

Ak pracujete na notebooku, dajte si pozor na déveryhodné sietové
pripojenie. Neodpori¢ame vyuzivat' volne pristupné siete na letiskach a
namestiach, tieto nemusia byt dostatoSne zabezpetené. Do vasho pocitata
mézZe mat’ pristup aj niekto iny. ’

Preverite si. kto je za dverami. prv neZ ich otvorite? Pristupujte takto ajk

nezndmym siborom a e-mailom!

Navitevujte iba znime a doveryhodné internetové stranky. Vyvarujte sa
stahovaniu neznamych sitborov z internetu do svojho poitata (najmi
stiborov s priponou EXE). Tieto siibory méZu spolocne so svojim
povoednym Gcelom nainitalovat do vasho poéitaéa i nebezpené programy.
Neotvarajte e-mailové spravy od neznimych adresatov alebo spravy s
podozrivym nazvom & obsahom. V Ziadnom pripade nesptstajte prilohy
tak§chto sprav a spravy bez otvirania vymazte.

UdrZiavajte svoje osobné édaje v bezpe¢i. Banka od vas nikdy nebude
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