ZMLUVA O DIELO HOTLINE STANDARD
26/2022

v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

i Zmluvné strany

Zhotovitel:
ALTO Slovakia, spol. s r. o.
Sladkovi¢ova 33
059 21 SVIT

ICO: 31 664 881

QIC: 2020516608

|IC DPH: SK2020516608

Zapis v OR Okr. sudu Presov, oddiel Sro, viozka &. 858/P
Bankové spojenie: VUB Poprad, &. (. 1058945-562/0200
IBAN: SK2102000000001058945562, SWIFT: SUBASKBX

Objednavatel:
SOS obchodu a sluzieb Prievidza
Nabrezie J. Kalingiaka 1
971 01 PRIEVIDZA

ICO: 00 158 577

DIC: 2021143531

IC DPH: neplatca DPH

Zapis v ZR Okr. Gradu Prievidza, &. Ziv. registra: 340-32027

2. V zastupeni

Za zhotovitefla: Ing. Ivan ZIMA - konatel spoloénosti
Ing. Eliska ZIMOVA - konatelka spoloénosti

Za objednavatela: Mgr. Darina Kréikova — riaditelka $koly

Osoby opravnené k jednaniu vo veciach tejto zmluvy:

Za zmluvne strany su opravnené vo veciach tejto zmluvy vykonavat tkony
konatelia zmluvnych stran zapisani v obchodnom a Zivnostenskom registri a
zamestnanci, ktorych opravnenie konat v mene spolo¢nosti je zo strany zhotovitela
alebo objednavatela schvalené a zarover doru¢ené na vedomie druhej zmluvnej
strane.



Predmet zmluvy

. Licencia

Zhotovitel poskytuje objednavatelovi neprevoditelné a nevyhradné pravo na
pouzivanie restauraéného programu FoodMANe (dalej len "licencia"), ato v
rozsahu vopred dohodnutého poé&tu zariadeni, z ktorych je technicky mozné
overit narok na toto pouZivanie, a spésobu pouZivania a na vymedzené
Casové obdobie trvania tejto zmluvy. Objednavatel ako dritel licencie nie je
opravneny najma akymkolvek spésobom retauraény program FoodMANe
zverejnit €i zdiefat s inymi osobami ani inak umoznit ich neopravnené pouZitie
tretfou osobou, ktora nie je podra tejto zmluvy restau raény program FoodMANe
opravnena pouZivat. Restauraény program FoodMANe, jeho jednotlivé dasti,
inStalacné sUbory, ani nainstalované képie nie je dovolené zahrnut do
vlastnych produktov ¢i produktov tretich oséb, ani prepracovat & akokolvek
menit, vzajomne kombinovat, vykonavat jeho spatnt analyzu. Ak dojde k
preukazatelnému poruseniu zmluvy zo strany dodavatela, je objednavatel
opravneny pouZivanie restauraéného programu FoodMAN® obmedzit, vratane
skratenia obdobia, na ktoré bola licencia poskytnuta.

. Hot-line (poradenska ¢innost’, oprava cez internet)

. Objednavatel ma narok na hot-line programu FoodMAN®, v ramci ktorého mu
zhotovitel poskytne telefonicki poradensku &innost pri praci s programom
FoodMAN® v naliehavych pripadoch v pracovné dni od 7:00 hod do 15:30
hod. Poradenska &innost sa tyka obsluhy, nastaveni a funkcii programu
FoodMAN®.

. Pod pojmom ,poradenska ¢innost” sa rozumie struéné telefonické vysvetlenie
funkcionality niektorej ¢asti programu FoodMAN®, telefonické usmernenie
spdsobu rieSenia problému, pripadne telefonické vysvetlenie nastavenia
potrebnych parametrov v programe FoodMAN® (spravidla do 5 min v
jednotlivom pripade). Poradenska ¢innost nenahradza $kolenie.

. Pod pojmom ,naliehavy pripad” sa rozumie taky stav programu FoodMAN®,
kedy nie je mozné spustit program FoodMAN® - moduly pokladfia, manager,
sklad, alebo ak nie je moZné vystavovat dariové doklady v programe
FoodMAN® v désledku problému s programom FoodMAN®, alebo akykolvek
iny stav programu FoodMAN®, ktory ohrozuje plynuly chod prevadzky.
Zhotovitel nenesie zodpovednost za to, ak program FoodMAN® nie je mozné
spustit, resp. nie je mozZné vystavovat dafiové doklady v programe FoodMAN®
v dbsledku technickych problémov, nefunkénosti hardvéru, nefunk&nosti
operacného systému, resp. inych programov, ktoré st podmienkou na
fungovanie programu FoodMAN® a tiez pri sietfovych problémoch, alebo
neznalosti prace s programom FoodMAN®.

. Objednavatel ma tiez narok na opravy dat programu FoodMAN® cez internet
za predpokladu, ze spristupni zhotovitelovi ten svoj poéita¢, na ktorom je
problém s programom FoodMAN® alebo s datami v programe FoodMAN®, cez
internet . PoZiadavku na opravy cez internet pos$le objednavatel mailom na
adresu uvedenu v €&l. 4. odst. 2. zmluvy.

. Opravy dat cez internet nezahffiaju ¢innosti, ktoré st beZnou pouZivatelskou
operaciou (napr. napinanie dat do programu FoodMAN®, dopliianie, zmeny a
opravy dat, ktoré je mozné urobit beznymi pouzivatelskymi postupmi).

. Predmetom zmluvy nie je servisny zasah priamo u objednavatela. Ten bude
realizovany na vyluénu Ziadost objednavatela alebo v pripade, ak nie je
mozné problém odstranit cez internetové pripojenie. Servisny zasah ako aj



dopravu k objednavatelovi bude hradit objednavatel zvlast podla platného
cennika zhotovitela na zaklade faktury vystavenej pracovnikom zhotovitela. V
pripade servisu na mieste realizovaného subdodavatelom zhotovitela, bude
objednavatel platit za poskytnut sluzbu subdodavatelovi na zaklade
vystavenej faktiry subdodavatelom zhotovitela.

7. Predmetom zmluvy je aj povinnost objednavatela zaplatit zhotovitelovi resp.
subdodavatelovi zhotovitela za poskytnuté sluzby dohodnuti odmenu, v
zmysle obsahu zmluvy.

8. Zhotovitel sa zavazuje vykonavat pre objednavatela ¢innosti a to osobne,
alebo prostrednictvom zhotovitelom zvolenych subdodavatelov. V pripade
vykonu €innosti podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela je
zhotovitel povinny objednavatelovi oznamit identifikaéné udaje takého
subdodavatela a dalSie skuto€nosti potrebné pre plnenie zo zmluvy. Pri
vykone €innosti podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela zodpoveda
zhotovitel za jej vykon rovnako, akoby ju vykonal sam. Objednavatel sa
zavazuje za Cinnost vykonanu prostrednictvom zvoleného subdodavatela
zaplatit poskytovatelovi dohodnuti odmenu v zmysle zmluvy.

c. Aktualizacny poplatok ALTO (APA)
Predmetom zmluvy je aj narok objednavatela na pouzZivanie licencie a
aktualizacie restauraéného programu FoodMAN®, Tie budl reagovat na
pripadné nové vieobecne zavazné pravne predpisy a dodavatel ich bude
priebezne inStalovat na hardware objednavatela v prevadzke, za predpokladu,
Ze objednavatel ma internetové pripojene a spristupni pocitace, na ktorych je
reStauraény program FoodMAN® nainstalovany.

4. Miesto a ¢as plnenia

. Miestom pinenia zmluvy je Restauracia A - klub, Prievidza

. Udrzbu v rozsahu $pecifikovanom v &l. 3. tejto zmluvy bude zhotovitel
vykonavat v pracovnych drioch od 7:00 hod do 15:30 hod na zaklade
oznamenia telefonicky na servisnom Cisle zhotovitela, resp. jeho
subdodavatela.

N =

Kontakt na podporu programu FoodMAN® 052 3210 400, pripadne mailom na
podpora@alto.sk

3. Zhotovitel po vyhodnoteni zavaZnosti problému za&ne so servisnym zasahom,
najneskér do 24 hod od nahlasenia problému kompetentnou osobou
objednavatela. Zhotovitel nenesie zodpovednost za to, ak nebude mozné
servisny zasah uskutocnit v désledku technickych problémov, nefunk&nosti
hardveru, nefunkénosti operacného systemu, resp. inych programov, ktore su
podmienkou na fungovanie programu FoodMAN® a tieZ pri sietovych
problémoch, alebo neznalosti prace s programom FoodMAN®.

4. Zhotovitel nezodpoveda za skody vratane straty idajov, ktoré objednavatelovi
vzniknu spracovanim chybnych Gdajov, za nasledné Skody, ktoré
objednavatelovi vzniknu spracovanim tychto chybnych tdajov, alebo za Skody,
ktoré objednavatelovi vzniknl v pripade, ak by pokraCoval v dalSom pouzivani
softvéru pri jeho zrejmych chybach.

5. Zhotovitel nezodpoveda za $kody ako ani za usly zisk objednavatefa, ktoré

objednavatelovi vznikni nespravnou obsluhou, alebo vonkajsim vplyvom (napr. ohen,
voda, mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.), ani za Skody spdsobené v



ddsledku chyby stvisiaceho hardvérového alebo programoveho vybavenia, resp.
ktoré nevznikli priamo vadnym fungovanim softvéru dodaného zhotovitefom. VSetky
data sU vlastnictvom objednévatela a zhotovitel nezodpoveda za ich stratu alebo
poskodenie, ani za dosledky spdsobené ich stratou alebo poSkodenim, ak ich stratu
alebo poskodenie preukazatelne nespdsobil zhotovitel.

6. Zhotovitel nenesie zodpovednost za stratu udajov z nosicov dat
objednavatela, pricom objednavatel ma povinnost zabezpecit si na viastné
naklady zalohovanie délezitych dat. Obnova zni¢enych, stratenych, alebo
poskodenych Udajov nie je povazovana za zaruént opravu, ani nie je
predmetom tejto zmluvy a méze byt vykonana zhotovitefom za Ghradu, ktora
nie je zahrnuta v cene za servisné sluzby podra tejto zmluvy

7. Zoznam kompetentnych oso6b, ktoré st opravnené hlasit telefonické a
emailové poZiadavky a problémy s programom FoodMAN® vyhotoveny
objednavatelom je stcastou tejto zmluvy. Za aktualnost zoznamu
kompetentnych oséb zodpoveda objednavatel.

8. Kontaktné poverené osoby za objednavatela:

Meno a priezvisko: Mgr. Margita Hajsterova — veduca prevadzky A-klub
E-mail: margita.hajsterova@gmail.com
Mobilny telefon: 0902 829 783

Meno a priezvisko: Mgr. Mariana Dobrotkova — veddca TEC $koly

E-mail: mariana.dobrotkova@kalina.sk

Mobilny telefon: 0901 918 901

9. Objednavatel je povinny:

a) umoznit zhotovitelovi plnenie zmluvy, spolupracovat so zhotovitefom pri
pineni predmetu zmluvy, a to najma poskytnit v dostatoénom predstihu
potrebnu sucinnost a upiné, pravdivé a véasné informacie potrebné pre
riadne plnenie zavazkov

b) umoznit zhotovitelovi pristup k zariadeniam, ktoré st uréené na pinenie
predmetu zmluvy tak, aby mohol plnit predmet zmluvy

10. Zhotovitel je povinny plnit predmet zmluvy s odbornou starostlivostou, v
pozadovanej kvalite a rozsahu jeho moZnosti.

11. Zhotovitel je povinny pinit predmet zmluvy vo svojich priestoroch
prostrednictvom vzdialeného pristupu, ktory mu poskytne objednavater.

5. Cena

1. Cena za sluZby $pecifikované v ¢&l. 3 sa dojednava za re$tauraény program
FoodMAN® (v rozsahu 1 KASA, 2 MAN, 1SKL) na 47,- € (slovom
styridsatsedem Eur) bez DPH za jeden kalendarny mesiac pausalne, bez
ohfadu na to v kolkych pripadoch bud tieto sluzby poskytnuté.

2. Cena nezahfiia podporu u vyrobcu eKasy, ta bude fakturovana zviast podra
platného cennika.

3. Kcene bude pripo&itana DPH podla platnych pravnych predpisov.

4. Cena je splatna na zaklade faktur, ktoré bude zhotovitel vystavovat
Stvrtroéne objednavatelovi, vzdy v prvom mesiaci $tvrtroka a ten ich riadne a
v termine do 14 dni od doruéenia zaplati na U&et zhotovitela: VUB, &. u.
1058945-562/0200 IBAN: SK2102000000001058945562, SWIFT: SUBASKBX

E-mail na posielanie faktar: faktury@kalina.sk
5. Zhotovitel je opravneny jednostranne zvysit servisné poplatky na kazdy



nasledujuci kalendarny rok o vysku roénej miery inflacie uréenej Statistickym
uradom Slovenskej republiky meranej indexom spotrebitelskych cien, zvy$ent
0 3% z pévodnej mesaénej ceny servisu na nasledujlci kalendarny rok, a to
formou jednostranného pisomného oznamenia zhotovitela doruéeného
objednavatelovi. Takto uréené zvySenie ceny je zakladom pre jej vypodet pre
dalSie obdobie.

Zmluvné pokuty a sankcie

. Ak zisti niektora zo zmluvnych stran pri plneni tejto zmluvy prekazku, ktora
znemozfiuje riadne plnenie predmetu zmluvy dohodnutym spdsobom, oznami
to bezodkladne druhej zmluvnej strane a zaéne s fiou okamzite rokovat v
dobrej viere o odstraneni takejto prekazky.

. Zhotovitel ma pravo za kazdy zacaty defi omeskania s platbami podla ¢l. 5.
tejto zmluvy, uplatnit voci objednavatelovi sankciu vo vyske 0.05% z dlznej
sumy za kazdy den omeskania, ak sa nedohodnu inak.

. Objednavatel ma pravo, v pripade omeskania zhotovitela so zacatim prac na
odstrafnovani problému do 24 hod od nahlasenia kompetentnym pracovnikom
objednavatela, neuhradit za prislu§ny kalendarny mesiac zmluvna cenu podla
Gl 5.

. Ak bude objednavatel v omeskani s platbou faktury viac ako 30 dni, je
zhotovitel opravneny pozastavit licenciu a prerusit poskytovanie servisnych
sluZieb, alebo objednavatelovi obmedzit rozsah poskytovanych sluZieb, a to
az do zaplatenia dlznej sumy.

Trvanie a zanik zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurd¢itu.

2. Tato zmluva po podpise nahradi platnu ,Zmluvu o udrzbe 21/2011°.

3. V pripade ukoné&enia zmluvy z akéhokolvek dévodu, automaticky zanika
objednavatelovi narok na pouZivanie licencie reStauraéného programu
FoodMAN®,

4. Tato zmluva méze zaniknut:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. VVypovedna lehota je 2
mesacna a zacina plynut odo dina dorucenia pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane.

c) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou z dévodov
podfa Obchodného zakonnika. Odstupeniu od zmluvy musi
predchadzat pisomné upozornenie adresované druhej zmluvnej strane
o podstatnom poruseni zmluvy a 0 moznosti odstlpenia od nej, ak v
primeranej lehote stanovenej oznamujicou zmluvnou stranou neddjde
k naprave tohto porusenia, inak je odstlipenie neplatnée.

5. Zavaznym porusenim zhotovitela sa rozumie situacia, ak zhotovitel
opakovane neodévodnene neposkytuje objednavatelovi dohodnuté sluzby
za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v dohodnutom rozsahu, kvalite



a cene, napriek tomu, Ze ho objednavatel na takéto porugenie povinnosti
pisomne upozornil a marne uplynula primerané lehota na napravu
poskytnuta objednavatelom zhotovitelovi.

6. ZavaZznym porusenim objednavatela sa rozumie situacia, ak objednavatel
neuhradza faktury vystavené zhotovitelom napriek tomu, Ze ho zhotovitel
na to pisomne upozornil a marne uplynula primerana lehota na napravu
poskytnuta zhotovitelom objednavatelovi

7. Odstlipenie od zmluvy z dévodu podstatného porusenia tejto zmluvy
niektorou zo zmluvnych stran nadobudne G&innost diiom doru&enia
pisomného ozndmenia o odsttpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

8. Uplna, alebo &iastoéna zodpovednost zmluvnych stran je vyltéena v
pripadoch zasahu vy$$ej moci.

Zaverec¢né ustanovenia

. Objednavatel sa zavazuje, Ze bude dodrziavat autorské prava spolo¢nosti Alto
Slovakia, spol. s r. 0. na véetky nainstalované programy, bude ich vyuzivat
vyhradne pre svoju ¢innost a nebude ich dalej irit bez stihlasu zhotovitela a
zabezpedi, aby k programovému vybaveniu neziskala pristup ina osoba &i
organizacia.

. Zmluvne strany sa zavazujl, Ze si budu poskytovat potrebnd stginnost pri
plneni zavazkov z tejto zmluvy a navzajom sa budU véas informovat o
vsetkych skutoénostiach potrebnych pre ich spolupracu podfa tejto zmluvy,
predovsetkym si bud(i oznamovat vietky potrebné zmeny ako aj iné doélezité
skuto€nosti.

. Zhotovitel sa zavézuje zachovavat miganlivost vo vztahu k akymkolvek a
vsetkym skutoCnostiam a tidajom spracovavanym objednavatelom, o ktorych
sa dozvedel, alebo priSiel s nimi do styku pri vykone &innosti podra tejto
zmluvy a nespristupfiovat ani neposkytovat ich tretim osobam.

. Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych
stran obdrZi jeden vytlacok. Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve musia
byt vyhotovené pisomnou formou na zaklade dohody obidvoch zmluvnych
stran. Zmluva nadobuda platnost po podpise oboma stranami.

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze su pine spdsobilé na pravne ukony, Ze si
zmluvu pregitali, s jej obsahom sa zoznamili a suhlasia s nim, Ze zmluva bola
uzavreta podla ich pravej a slobodnej véle, zrozumitelne, urdite a vazne, Ze
nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, &o svojim
podpisom potvrdzuju.

V Prievidzi, dfia 23.02.2022 Vo Svite, diia .. 2f. 2.202Z2

Mgr. Darina Kréikov?/ &
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