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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

esoe ELEKTRoNtcxEHo BANKovNlcwn

- esoe BUSINESSBANKING 24

deskoslovenskf obchodni banka, a' s'

sidlo Michalskd 18, 815 63 Bratislava

-9-csoB

Iio 36 854 140

zapisan|v obchodnom registri okesn6ho sirdu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka t' 43l4lB

zar;ttpeni Blechovi Alica a Pauliikovi Andrea

pobodka

(dalej len "Banka")

a

n|zov
sidlo
zastlpenyl6
(dalej len *majitef irdtu")

Prievidza,
N6m. SlobodY 9, Pievidza, 97 l0l

Strednri odborni Skola obchodu a sluZieb,

NibreZie J. Kalinliaka 1, Prievidza, 97101' SK

Stefan Gaman

lzauirajitpodlaustanovenia$269ods.2zilkonaE.5l3ll9g|Zb.obchodn6hozdkonnikavplatnomzneni

avsriladesustanovenimzilkona..5|o/2o02Z.z.op|atobnomstykututo

Zmluvu o posrytovani.ruzov cson Elektronickeho bankovnicfva - csos BusinessBanl<rng24

(dalej len "Zmluva")'

ttinot< I. - Predmet zmluvY
l. predmetom Zortuu'i" poskytovanie sluZby 65O8 BusinessBanking24 (dalej len "SluZba") majitel'ovi ridtu

prostrednictvom majitefa/majitefov in5tal6cielresp. opr6vnenych otau;, ttto"y"tt majitef irdtu splnomocnil na

nakladanie s penaZtii-i prostriedkami na irdte prostrednicwom SluZby'

2. sluzba umoziuje v zisadenepretrZite (tj. 7 dni v tyLdni,24 hodin denne) pristup k vybranjrn produktom a

sluZb6m Banky. . -,--:L-. -^rr'^ .z*r!,
3. Banka a majitel irdtu vyhlasuju, LepouLitiesluZby pre bankov6 produkty a sluZby podl'a Zmluvy je

rovnocenn6 beZne pouZivan6mu pisomn6mu styku'

dtlnot< II. - Priva a povinnosti zmluvnfch strin
1 . Majitel' irdtu splnomociuje majitel'a in5tal6cie (resp. viacerych majitefov in5tal6cii)' ktor!' je uvedeny v

prilohe - Splnomocneni" ,ru nJnua-i" , p"fuZny-i prostriedkami na ridtoch - eSOg BusinessBanking24 -

majitelia inStakicie (d'alej len "splnomocnenie - majiielia in5tal6cie"), ktor6 je sriiasfou Zmluvy k tomu' Ze

majitel' in5tal6cie:

-jeopr6vnenyvyllivafposkytovan6moZnostiSluZbyanakladafspenaZnjmiprostriedkamina
kaZdomridteuvedenomvSplnomocneni-majiteliain5tal6ciedovfskystanoveneholimitu
prostrednictvom SluZby. r: - -- nJr^L^ e-l-^-^n.-^-:^ -^

- je oprAvneny splnomocnit' osoby, ktor6 majitel'instalacie uvedie v Prilohe - Splnomocnente na

vyuZivanie poskytovanyctr moznostiSluZby a nakladanie s peiaZnymi prostriedkami na irdtoch -

eSOB BusinessBanking z+ - opravnen|o*ty 1Cut"i len "splnomocnenie - opr6vnen6 osoby"), ktor6

je sridasfou Zmluvyo vyrZivani truzly isog it"itt"ttgunkiry24 (talei len "Zmluva o vy'Zivani

sluZby,,), .ra naHaianie s penaZnfmi prostriedkami na pridelenom ridte/ildtoch majitel'a irdtu pomocou

SluZbY.

2. Majitef ridtu vyslovne srihlasi s t'-im:

- aby Banka uzawela s kaZdjm majitel'om inStalScie uvedenom v Splnomocneni - majitelia in5tal6cie

Zmluvu o vlruZivani sluzby' 
Lcii sluiieb esog glektronick6ho

- aby Banka uzavrela s opnivnenymi osobami Dohodu o aktivd

Uanto,rnictva (d'alej len "Dohoia";. Predmetom Dohody je vy'Zivanie SluZby opravnenou osobou a

adresovanie vj'stupnfch inform6cii opr6vnenej osobe'

Ceskoslovenskd obchodn6 banka, a's'
t'rtbn"t"k6 18,815 63 Bratislava, ICO: 36 854 140

zapisanev obchodnom tugi=t,itLi;i-hJ s0ou gratistaua l' oddiel Sa' vloZka 6islo: 4314/8



Majitel'ridtu je opr6vneny dat' Banke dispoziciu k zmene alebo zruSeniu opr6vneni kaZd6ho majitel'a
in5tal6cie uveden6ho v Splnomocneni - majitelia in5tal6cie a Banka sa zav'dntje tuto dispoziciu ihned
vykonaf.

4. V pripade, 2e majiteY ridtu zmeni alebo zruSi majitel'ovi in5talicie opr6vnenia (opr6vnenia uveden6 v
Splnomocneni - majitelia in5tal6cie), je povinny neodkladne informovat' majitel'a inStaliicie o tychto
zmenich.

ilenot III. - Poplatky
1. Banka si ridtuje za bankov6 sluZby a produkty poplatky podl'a platn6ho Sa&obnika pre fyzick6, osoby -

obdanov, pre fyzicki- osoby - podnikatel'ov a pre pr6vnick6 osoby vydan6ho Bankou (dalej len "Sadzobnik").
Poplatky srivisiace so SluZbou budri irdtovan6 na t'archu ridtu uveden6ho v Splnomocneni - majitelia
in5tal6cie. Majitel'ridtu srihlasi s tym, Ze poplatky za zasielanie "Ostatnych inform6cii" podivanych v r6mci
sluZby CSOB Info 24 a poplatky za obnovu certifik6tov (k elektronick6mu podpisu) pomocou SluZby budu
ridtovan6 na t'archu ridtu urden6ho oprivnenou osobou.

2. V pripade, Letlet, na ktor6ho t'archu budri ridtovan6 poplatky srivisiace so SluZbou, bude zmseny alebo
zablokovany, majitel'ridtu vyslovne srihlasi s fm, aby si Banka ridtovala tieto poplatky z dal5ich ridtov, ktor6
sf Specihkovan6 v Splnomocneni - majitelia in5tal6cie.

ClSnok IV. - V5eobecn6 ustanovenia
l. Sfdast'ou Zmluvy sri:

a) V5eobecn6 obchodn6 podmienky (dalej len "VOP");
b) Podmienky pre poskytovanie sluZby eSOB flektronick6ho bankovnictva - CSOS BusinessBanking

24 (talej len "OP"), ktord upravujri dal5ie pniva a povinnosti Banky a Majitel'a ridtu.
Majitef ridtu potwdzuje podpisom tejto Zmluly, Ze bol pred jej podpisom obozn6meny so znenim VOP a OP,
s ich obsahom srihlasi a zav'dzltrje sa ich dodrZiavaf.

ilinot< Y. - Zi*erein6 ustanovenia
l. Zmluvu moZno znenit' iba pisomne, uzatvorenim novej Zmluvy v pobodke Banky. Zmeny sri ridinn6

podpisom novej Zmluvy.
2. Pr5vne vzlahy neupraven6 Zmluvou, resp. Podmienkami pre poskytovanie sluZby dSOB Elektronick6ho

bankovnictva - iSOn BusiaessBanking}4 saspravujf vSeobecne ziniinymi priivnymi predpismi, platnfmi
v Slovenskej republike.

3. Zmluva sa tzatv6ra na dobu neurditu. Obidve zmluvn6 strany sri opr6vnend Zmluvu vypovedat' bez uvedenia
d6vodov. Zmluv a zanlkit
a) v pripade vypovede podanej majitelom fetu okamihom dorudenia v,-ipovede Banke,
b) v pripade vypovede podanej Bankou aZ poslednym diom kalendrimeho mesiaca nasledujriceho po

mesiaci, v klorom bola majitelovi ridtu doruden6 vypoved.
4. Zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z ktorj'ch jeden preveane majitel ridtu a jeden Banka.
5. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze tiLto Zmluva v plnom rozsahu nahradzuje predchridzajricu Zmluvu zo dia

02.12.2011uzatvorent medzi Bankou a Stefan Gaman.

Prievidza dia 05.12.2011

Priloha: Priloha - Splnomocnenie na nakladanie s peiaZnjmi prostriedkami na ridtoch - CSOB BusinessBanking 24
- majitelia instalacie
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2
PODMIEN KY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
dsoe ELEKTRottlcxEHo BANKovNicwe
- esoa BUSTNESSBANKTNG 24

Definicie a pojmy
l. SluZba eSOB BusinessBanking24 (talej len "SluZba") umoZiuje

klientom pristup k vybranfm produktom a sluZb6m

Ceskoslovenskej obchodnej banky, a. s. (dalej len "Banka").
PouZitie SluZbyje rovnocenn6 s pisomnfm stykom.

2. Klientom sa v zmysle Podmienok pre poskytovanie sluZby eSOB
Elektronick6ho bankovnictva - CSOB BusinessBanking 24 (d alej
len "Podmienky") rozumie:

a) Majitef idtu - lzickri osoba, f4zick6 osoba oprivneni na
podnikatefsk0 dinnosf (dalej aj "ftzicki osoba -
podnikatetr) alebo pr6vniclci osoba, ktoni md tdet vedenj'

Banke. Majitel ridtu uztv:ira s Bankou Zmluvu o
poskytovani sluZby eSOS gtektronick6ho bankovnicwa -
CSOB BusinessBanking24 (dalej len "Zmluva"), v ktorej
splnomocni majitela in5talicie - fyziclai osobu, fuzicku
osobu - podnikatela alebo pnivniclu osobu opr6Lvnenir na

vyuZivanie SluZby a nakladanie s peiaZnjmi
prostriedkami, resp. na nakladanie s cennj'mi papiermi na

irdtoch Majitela irdtu prostredni*vom opnivnenj'ch os6b.

b) MajiteF in5tal:icie - fyzick6 alebo pnivnickd osoba" ktor:i
uzatvfira s Bankou Zmluvu o vyuiivani sluZby CSOB

Elektronick6ho bankovnictva - CSOB BusinessBanking

24 (talej len "Zmluva o vytZivani sluZby"), v ktorej
uvedie opnivnen6 osoby, splnomocnen6 vyuZivaf SluZbu

a nakladaf s peiaZnj'mi prostriedkami resp. na nakladanie

s cennjmi papiermi na ridtoch MajiteFa [dtu. Podmienkou

uzatvorenia Zmluvy o vy:Zivani sluibyje splnomocnenie

udelen6 Majitelom in5tallcie na vyuZivanie SluZby a

nakladanie s peiainjmi prostriedkami na irdte najmenej v
jednej Zmluve uzatvorenej medzi Majitelom fdtu a

Bankou. Majitel in5tal6cie m6Ze byt' opnlwenj'na
vyuZivanie Sluiby a nakladanie s peiainlmi
prostriedkami resp. na nakladanie s cemjmi papiermi na

[dtoch viacerfch Majitefov 6dtov.

c) Opr6vnor:i osoba - fuziclci osoba, ktori uzawela s

Bankou Dohodu o aktivicii sluZieb CSOB Elektronick6ho
bankovnictva (dalej len "Dohoda") a ktoru zirovei
Majitel in5talicie v Zmluve o rryuZivani sluZby uviedol
ako Opnivnenri osobu, splnomocnent vyuZivaf SluZbu a

nakladat' s peiainj'mi prostriedkami na irdte Majitefa
irdtu, resp. na nakladanie s cennj'mi papiemi na 6dte

Majitela tdtu prostrednictvom SluZby. Opniweni osoba
m6Ze byf uveden:i vo viacerj'ch Zmluvich o vpLivani
sluZby mc&i Bankou a Majitefmi instalacie a m6Ze maf
pnivo nakladat' s prostriedkami na tdtoch viacerj'ch
Majitelov ridtov. Opr6vnen6 osoba mri zirovei pristup ku
v5etlclm inform6cirim o tdte, ktor6 prisluSni Sluzba
poskytr.rje. (Opnivnen6 osoba m6Lebyl zlrovei aj

Majitelom irdtu alcbo drZitelom platobnej karty vydanej k
tdtu MajiteFa tdtu.) Informaciou, ku ktorej Opnivnena
osoba m6 pristup, sa o.i. rozumie aj informdcia o
pripadnej blok:icii ajej d6vode na tdte Majitefa idtu.

3. Identifikadn6dislojeosemmiestnedislojednoznadneidentifikujlce

dan6ho Klienta - Oprivnenri osobu. Klientovi - Opnivnenej osobe
je toto iislo pridelen6 pri uzaweti Dohody.

4. Cislo MaliteFa instalicic je maximdlne osemmiestne dislo
jednomaine identifikujrice dan6ho Klienta - Majitefa instalicie.
Klientovi - Majitefovi in5talicie je toto dislo pridelen6 pri uzaweti

Zmlury o vnrZivani sluZby.

5. Dohodou sa rozumie Dohoda o aktivicii sluZieb CSOB

Elektronick6ho bankovnicwa, kloru uzatviira Banka s Klientom -

OprSvnenou osobou.

6. Zmluvou sa rozumie Zmluia o poskytovani sluZby CSOB

Elektronickdho bankovnicwa - CSOB BusinessBanking 24, ktoru

uzatv6ra Banka s Klientom - Majitefom [dtu.
'7 - Zmluvou o vyuZivani sluZby sa rozumie Zmluva o vyuZivani

sluzby CSOB BusinessBanking 24, ktoru uzawAra Banka s

Klientom - Majitefom in5tal6cie.

8. SluZbavyr:Zivatietobezpednostn6pryky:

a) PIN (pre diporu kartu) - Stvor aZ osemmiestne dislo
umoiiujrice Klientovi - Opr:iwenej osobe pouZif dipovir

' karhr. PIN (pre dipow kartu) je generovanj' osobitne pre

kaZdri dipovu kartu, Klient - Opr6vnen6 osoba ho obdrZi

spolu s dipovou kartou. Klient - Oprivneni osoba m6Ze

PIN (pre dipovu kartu) kedykolvek zmenit'.

b) PUK (pre dipow kartu) - diselni kombinriciapridelen6

Klientovi - Opnivnenej osobe na odblokovanie PIN (pre

dipovu kartu),

c) PIN (k Identifikadndmu dislu) (dalej len "PIN") -
syst6mom automaticky vygenerovan6 pit'miestne dislo,

pomocou ktoreho sa uskutoini autentizdcia Klienta -

Opnlvnenej osoby. Klient - Opnivnenri osoba ho obdrZi

pri podpise Dohody v oMlke. PIN m6Ze Opr6weni osoba

kedykolvek zmenif.

9. Prostriedkom pre komunikiciu k SluZbe sa v zmysle fj'chto
Podmimok rorumie:

a) eipovd karta - plastov6 karta s elektroniclcj'm dipom,

ktorj slnZi na bezpedn6 uchovanie a vygenerovanie

priv6kreho kfi6a k elektronick6mu podpisu (certifikrit).

Sirdasfou dipovej kartyje obrilka s PIN k6dom (dalej len

"PIN (pre dipow kartu)") a informicia o sp6sobe pouZitia

dipovej karty.

b) Citadka dipoulch kariet - zariadenie, ktor6 shiZi na

komunik6ciu poditada s dipovou kartou.

c) PC - osobnf podita6, ktor6ho odporudeni konfigunicia, je
uveden6 v Popise produktu k sluzbe CSOB

BusinessBanking 24.

10. Dispoziciou sa rozumie:

a) pokyn Klienta - Oprivnenej osoby odovzdanf Banke

prostrednictvom SIuZby k realizricii transakcie alebo k

vyuiitiu produktov a sluZieb poskytovanfch Bankou
podla akturilnej ponuky zverejnenej na w.csob.sk;

b) pokyn Klienta - Majitela irdtu, ktor! je zirovefi Klientom
- Opnivnenou osobou, na vyuZivanie SluZby za ridelom

zadania pokynu na investovanie do rrybranj'ch

podielovjch fondov alebo vybranj'ch zahranidnj'ch

subjektov kolektiweho investovania v srilade s Mmcovou
zmluvou o investovani uzatvorenou medzi Klientom -

Majitelom rldtu a CSOB Asset Management, spr6v. spol.,

a.s. (dalej len " R6mcov6 zmluva o investovani");

c) pokyn Klienta - Opnivnenej osoby na vyuZivanie SluZby

za irdelom vykonania zrneny irdajov, parametrov, resp.

poZiadaviek k platobnej karte podla aktu6lnej ponuky

zverejnenej na l4at{.ggeb.lk v sirlade s Podmienkami k

danej platobnej karte;

d) polcyn Klienta - Opnivnenej osoby odovzdanf Banke

prostrednictvom SluZieb k realiaicii transakcie alebo za

-?-Csos
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fEelom vykonania zmien parametrov Zmluvy o

vkladovom ridte (napr. zmena automatickej obnovy na

terminovanom vklade, atd.) podla aknr6lnej ponuky

zverejnenej na ofici6lnej intemetovej stni'nke Banky

ww.csob.sk:
e) pokyn Klienta - Majiteta fdtu odovzdanf Banke

prostrednicwom SluZieb za ridelom vykonania zmien

parametrov Zmluvy o vkladovom ridte/Zmluvy o beZnom

idte (napr. zmena nastavenia sp6sobu dorudovania

vj'pisov, atd'.) podta aktuilnej ponuky zverejnenej na

oficirllnej intemetovej strinke Banky www.csob'sk'

I l Tmnsakciou sa rozumie prevod peiaZnlch prostriedkov

uskuto6neny na zriklade dispozicie Opr:ivnenej osoby (napr' kvali
prikaz na rihradu, prioritn6 platba, prikaz na inkaso, resp in6 formy

pokynov Klienta v zmysle prislu5nfch ustanoveni Vieobecnj'ch

obchodnjch podmienok Banky (dalej len "VOP))'

Charakteristika Sluiby
12. SluZba je poskytovani na z6klade pisome uzavretej Zmluvy medzi

Bankou a Klientom - Majitelom irdtu, v ktorej Klient - Majitef fdtu

uvedie jedn6ho alebo viacerj'ch Majitefov in5talecie, pisomne

uzavretej Zmluvy o v1'tliivani sluZby medzi Bankou a Klientom -

Majitefom instalicie, v ktorej Klient - Majitef instalecie uvedie

Opnivnen6 osoby splnomocnen6 vyuiivaf SluZbu a nakladat' s

peiainlmi prostriedkami resp. nakladad s cennj'mi papiermi na

tdte Klienta - Majibfa udtu, a pisomne uzawetej Dohody medzi

Bankou a Klientom - Opr6vnenou osobou-

13. O poskytnutie SluZby mbLe poLiadat Klient - Majit€f ridtu -

tuzemec alebo cu dz-ozemec :

- fuzicki osoba"

- Szickri osoba - podnikatel,

- pniwicki osoba.

14. V rrimci SluZby j e moin'E vytrtivat' aj sluzbu CSOB Info 24

(automatick6 zasielanie informri'cii, ktor6 si m6Ze Klient -

Opr6vnen6 osoba zvolifl. CSOB Info 24 umoZiuje zasielanie

informiicii prostrednicwom SMS na (mobiln6) telef6nne dislo,

ktor6 nemusi byf nutne slovensk6, av5ak zahranidnf operitor musi

byt' zmluvnj'm roamingovlm partnerom telekomunikadnej

spolodnosti zverejnenej na oficiilnej internetovej sfilinke Banky

www.csob.sk. Poplatky za tuto sluZbu sil irdtovan6 podla

Sadzobnika Sadzobnika pre f;gzick6 osoby - obdanov, pre fyzick6

osoby - podnikatefov a pre pnivnick6 osoby rydan6ho Bankou

(dalej len "Sa&obnik"). Pokiaf klient poZaduje zasielanie vlpisov

z ridtu v elektronickej forme na svoju e-mailovri adresu,

podmienkou poskytnutia tak6hoto zasielania je nastavenie

zasielania vfpisov v elektronickej podobe do onJine dasti aplik6cie

dSOB BusinessB attking 24, respektive do CSOB BusinessBanking

Lite . Banka klientovi neodporuia zasielanie vlpisov v

elektronickej podobe na e-mailovir adresu Klienta' av5ak v pripade

splnenia vy5Sie uvedenej podmienky mu to umoZni.

15. SluZbaje dostupnii v flchto variantoch:

a) CSOB BusinessBanking 24 s elekronickfm podpisom -

zabezpedenii komunikicia s Bankou prostrednictvom siete

Internet (onJind i offline reZim - v zmysle zmluvnj'ch

dokumentov),

b) CSOB BusinessBa*ing24 pasivny - zabezpeden6

komunikAcia s Bankou prostrednictvom siete Internet, len

informadn6 sluZby (nie je moZn€ rykonivat' aktivne

operacie) (onJine i offline reZim - v zmysle zrnluvnj'ch

dokumentov),

c) CSOB BusinessBanking Lite s elektroniclclm podpisom -

zabezpedeni komunik6cia s Bankou prostrednictvom siete

Intemet (on-line reLim ' v zmysle zmluvnich

dokumentov),

d) CSOB BusinessBanking Lite pasivny - ztbezpetenir

komunik6cia s Bankou prostrednictvom siete Intemet, len

informadnd sluZby (nie je moZn6 vykon6vaf aktivne

operricie) (onJine reZim - v zmysle zmluvnlich

dokumentov).

16. Pri SluZbe sa pouZivajri tieto druhy limitov (ide o limit na

transakciu):

a) Hlavnf limit - m6Ze byd v intervale 0 aZ nekonedno'

Tento limit urduje Klient - Majitet irdtu pri splnomocneni

Klienta - Majitefa in5tal6cie na nakladanie s peiaZnj'mi

prostriedkami na tdte. Hlavni limit jc uvcdcn! v prilohc

ZmluvY.

b) Limit disponenta (dvojice disponentov) - m62c byt'v

intervale 0 aZ nekonedno, av5ak akjc limit disponcnta

vy55i ako hlan! limit, plati niZ5i z oboch limitov' Tcnto

limit urduje Klient - Majitel inStal:icie prc konkr6tncho

Klienta - Opnivnenri osobu, respektive pre dvojicu

Klientov - Oprivnenlch os6b' Limit disponenta jc

uvedenf v prilohe Zmluvy o vyuiivani sluZby'

17. Hodnotyjednotlivfch limitov stanovenj'ch Klientom si dohodnut6

v zrnluvnej dokumentacii ku SluZbe'

18. Nasledujrice transakcie zaslan6 prostrednictvom Sluiby

nepodliehajir kontrole limitov (vi<f body l6' l7):

a) PrikazY na inkaso,

b) prevody me&i ridtami jedn6ho Klienta - Majitefa ridtu'

19. V pripade vyuZitia intemetov6ho kan6la (on-line reZim) sa Klient

prihlisi na oficiilnu stninku Banky l4lry-esgblk alebo priamo na

adresu intemetov6ho kanila hftps://bb24'csob'sk'

20. SluZbaje poslgrtovan'i v slovenskom a anglickomjazyku'

Nastaveniejazyka vykonii Klient - Opnivnen6 osoba pri prihliseni

do aplik6cie.

Technick6 PoiiadavkY
21. CSOB BusinessBanking 24 je modemri sluZba elektronick6ho

bankovnicwa s vfhodami komunikicie s Bankou v re6lnom dase

(online), prip. i s moZnost'ou pracovat' v prostredi klientskej

aplikicie bez nutnosti pripojenia k Internetu (offline rezim - v

zmysle znluvnj'ch dokumentov). Popis SluZby, vnitane

techniclclch poZiadaviek (HW a SW vybavenie) a sp6sob, ako

moZno SluZbu vnrZivaC, je predmetom uZivatefshlch n6vodov k

SluZbe. N6vody sir zverejnen6 na internetovej adrese raa{.tgs9b.lk

a ziirovefi je n6vod v nripovede, ktoraje sridasdou aplikicie' Klient

je povinnj' sa s n6vodmi zoznrlmif.

22. Klientje povinn! na svoje riziko a n6klady nain5talovaf a

udriiavaf v bezpednom a vj'konnom stave pracovni stanicu

(prislu5n6 PC slirZiace na vnrZivanie SluZby) podla technicklch

poZiadaviek na komunikadn6 vybavenie fuioZadovan6 konfigunicie

a pod.), ktor6 sri vyZadovan6 zo strany Banky pre plynul6

vyuZivanie SluZby. Technick6 poZiadavky sri uveden6 na

www.csob.sk.

23. Aplikiciaje k dispozicii na internetovej adrese www'csob'sk'

Leliky a nrivodyje Banka opr6vneni menif v zivislosti na rrjvoji a

modemizricii SluZbY.

24. Klient sa zavizuje maf v rSmci softv6rovEho vybavenia inStalovanri

ridinni antivirovir ochranu a vykonivaf pravidelnri antivirovit

kontrolu osobn6ho poditada, pokialje pre Sluibu vyuZivan!'

25. Banka nezodpovedri za nefunkdn6 aptik6cie SluZby, inltalovan6 na

poditadi Klienta, zavitent trefou osobou (napr' programom in6ho

Ceskclovensk6 otEhodna bank., a. s.
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37.

V pripade zablokovania certifik6tu (bez jeho zneplatnenia) je

moZn6 certifik6t nrisledne odblokovaf. Pre odblokovanie certifrk6tu

je v5ak nuh6, aby sa Klient - Oprdvnenil osoba bud dostavil

osobne na pobodku Banky atebo aby na danf rikon dostatodne

urdito splnomocnil inri osobu v srilade s VOP.

Klient berie na vedomie , Ze v pripade straty di odcudzenia

certifrk6tu je na jeho rozhodnuti a z-tiieni di si nech6 certifikit

zneplatnif alebo zablokovaf alebo vyuZije obe tieto moZnosti '

Banka v5ak nenesie zodpovednosf za zneuiine certifrkitu mimo

bankorrlch transakdnfch syst6mov a nedodrZanie leh6t Podfa

tichto obchodnich podmienok na strane klienta.

Klient - Opr6vneni osoba je povinn6 poskytnrif Banke maximiilnu

sirdinnost' pri opatreniach na nipravu' ktor6 Banka navrhne' V

pripade, Ze Klient - Opr6vnen6 osoba nebude akceptovat' nawhnut6

opatrenia, neznii,Sa Banka zodpovednosf za pripadnri 5kodu, ktor{

nimto Kl ientovi vzlikne.

Ak Klient - Opnivnen6 osoba zabudne svoje bezpednostn6 prtky:

a) PIN (pre dipovri kartu) - md moZnosf nastavif si nou!

PIN (pre dipovu kartu) prosfednicwom PUK (pre dipour

ka4u),

b) PIN (pre 6ipov[ kartu) aj PUK -je potrebn6 dostavif sa

na pobodku Banky a poiiadaf o vydanie novej iipovej

karty s noulm PIN (pre dipovu kartu) a PUK,

c) PIN (k Identifikadn6mu dislu) - je nutn6 dostavif sa na

pobodku Banky a poZiadaf o vydanie nov6ho PIN (k

Identifi kadndmu dislu).

Klient a65a v plnej wlSke zodpovednost' za frnandnri stratu 6i

dalSie Skody vzniknut6 v ddsledku skaty alebo odcudzenia

bezpednostnfch pwkov, resp. prostriedkov pre komunikiciu k

SluZbe (napr. strata dipovej karty) aZ do okamihu ohlisenia Banke'

Od okamihu, ked Klient - Opnivneni osoba obozndmi Banku v

sirlade s povinnost'ou uvedenou v bodoch 35 a 36' nezndia Klient

dalej zodpovednost' za pripadnri Skodu vaiknutu v d6sledku straty

alebo odcudzenia jeho bezpednostnfch pwkov, resp' prostriedkov

pre komunikiciu k SluZbrlm, s vinimkou pripadov, kedy konal

podvodne.

Klient neznri5a zodpovednosf za finan6nri stratu di ind Skody podla

bodov 38 a 39, ak prostriedok pre komunik6ciu k SluZbe bol

pouiity bez pouLitia bezpednostnfch prvkov pre identifik6ciu a

autentiziciu k tomuto prostriedku.

42. Ak nebude v pripade poZiadavky na dobitie lreditu pre mobilnj'ch

openitorov a v pripade platby Platobnfm tladidlom na webovej

str6nke Virtuilneho obchodn6ho domu na tdte Klienta - Majitela

irdtu v dobe medzi zadanim poZiadavky a skutodnfm odpisanim

diastky z irdtu dostatodne mnoZstvo peiaZnlch prostriedkov' m6Ze

byt' zo strany Banky diastka za dobitie kreditu zafdtovani s $m' Le

ide o zmluvne nedohodnut6 prederpanie peia;nj'ch prostriedkov na

irdte s d6sledkami z toho vyplivajricimi.

43. Korespondendnd adresa" ktoru Klient - Opnivnen6 osoba uviedol v

Dohode, slirZi vlhradne pre komunikriciu Banky v oblasti zriadenia

a previidzkovania SluZby (prip. dal5ich sluiieb eSOB

Elekronick6ho bankovnictva). Kontaktn6 ridaje Klienta -

Opnivnenej osoby moftro menif priamo v aplik6cii Sluiby alebo na

pobodke BankY. 
:

Priva, povinnosti a zodpovednost' Banky

44. Banka odovzdiva vybranE prostriedky pre komunikiciu k SluZbe'

tj. dipovu kartu a prislu5n6 dal5ie bezpeinostn6 prvky iba

Klientovi - OPriivnenej osobe.

45. Banka podnikne po ohliseni skutodnosti podta bodu 35 a 36 vSetky

potrebn6 oPatrenia na zastavenie dalSieho vyuZivania SluZby' a to

-9-Csoe
aj v pripade, Ze sa Klient - Oprivneni osoba dopustit hrubej

nedbanlivosti di podvodn6ho konania'

Banka milsa zodPovednosC za:

a) neuskutodnenie transakcie alebo chybn6 uskutodnenie

transakcie, na vykonanie ktorej mri Klient pravo,

b) openicie, na vykonanie ktorfch nedal Klient - Opnivneni

osoba prikaz' Zodpovednost'Banky ncplati v pripade' Ze

Klient kon6 v rozpore s ustanovcniami tj'chto Podmienok

- bodmi 3 1 aZ 43'

c) chyby alebo in6 nezrovnalosti vo vcdcni irdttr' ku ktorfrnu

je SluZba zriaden5" pridom za ich p6vodcu jc moZn6

povaZovaf Banku.

V pripadoch uvedenjch v bode 46 pism' a) aZ c) postuprtjc Banka v

sirlade s aktu6lne Platnlmi VOP.

Ustanovenie bodu 46 sa nepouZije, ak Banka prcukiZc' Zc Klicnt -

Oprivnen6 osoba poruSil svoje povinnosti stanovcn6 v tychto

Podmienkach.

V rimci elektronickej komunikicie prostrednictvom SluZby Banka

akceptuje iba ripln€ irdaje a dita, kior6 zodpovedajir predpisanfn

form6tom a sir autorizovan6 elektroniclcj'm podpisom Klienta'

Banka nezodpovedri za Skody vzniknut6 neuskuto6nenim

neirplnfch alebo neautorizovanj'ch dispozicii' Banka je opravnen6

n"urkutoit if ul.bo odmietnuf uskutodnenie dispozicii aj v dalSich

pripadoch, ktor6 znemoZiujir vykonanie opericie alebo transakcie v

znysle tlchto Podmienok, VOP alebo dalSich zrnluvne

dohodnurfch podmienok vzfahujfcich sa na poskytovanie sluZieb

alebo produktov Banky, v pripade nedostatku peiainich

prostriedkov na irdtoch Klienta, na t'archu ktorfch sa prikazy majit

vykonaf, v pripade zablokovania irdtov Klienta a pod'

Banka nezodpoved.i za pripadnir Skodu, ktoni vaikne v d6sledku

chybne alebo duplicitne zadanlch d'it (transakcii) odovzdanych

Banke prostrednicwom SluZbY'

Banka nie je zodpovedn6 za neuskutodnenie transakcie' resp' za

nemoZnosd vyuZitia alebo za nedostupnosf SluZby, ktor6 boli

sp6soben6 priamo alebo nepriamo pridinami mimo vplyvu Banky

aiebo jej partnerov (napr. preru5enie dodavky elektrickej energie'

preruSenie spojenia s Bankou prostrednicwom verejnej siete'

Intemetu, Strajk a pod.). Za tallo vzniknutu skodu, ktoni Klientovi

vznikla v srlvislosti s nemoZlosfou vyuiitia SluZby, Banka

nezodpoved5-

Ak Banka zisti, Ze konanie Klienta - Opr6vnenej osoby je v rozpore

s VOP alebo fmito Podmienkami, je opr{vnenrl ihned Dohodu

rypovedaf, a to bez predch6dzajisceho upozornenia Klienta -

Opravnenej osobY.

AL Banka zisti, Ze konanie Klienta - Majitefa [6tu alebo Klienta -

MajiteFa initalecie je v ro4rore so VOP alebo timito

Podmienkami, je oprivnen6 ihned vypovedat' prislulnt

Zmluvr:/Zmluvu o vyuZivani sluZby, a to bez predch6dzajfceho

upozomenia Klienta - Majitefa ildtu/in5talicie'

Banka je opr6unefitzaryuLivarnie SluZby ridtovat' poplatky podla

platn6ho Sadzobnika na t'archu tidtu Klienta - Majitela tdtu

(poplatkov6ho tdtu uveden6ho v prilohe Zmluvy) s vlnimkou

poptu*ou za T:rsielanie "Ostatnfch inforrnicii" pod6vanlch v

rimci sluZby CSOB Info 24 a poplatkov za obnovu certifrk6tov (k

elektronick6mu podpisu) ku SluZbe' ktor6 budfi ridtovan6 na t'archu

irdtu urden6ho Klientom - Opr6vnenou osobou' V5etky poplatky a

ich vfSka, ktor6 budri Klientovi - Majitefovi ridtu ir6tovan6 v

sirvislosti s vyuZivanim Slu lby ako aj sluZby CSOB Info 24' sri

uveden6 v Sadzobniku. Platnf Sadzobnikje k dispozicii v

prev:idzkovfch priestoroch pobodiek Banky a na internetovej

adrese www.csob.sk.

47.

48.

39.

40.

5l

52.

53

Ceskoslovensti otrchodnd banka, a. 5.
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55. Banka poslqrtuje Klientovi informAcie tlkajirce sa vj'mennEho

kurzu, ktorf bol pouzlty 6 prepoete operacii realizovanj'ch v

cudzej mene' r-'_^-;a na znerrzitie

56. V pripade' Ze miBanka d6vodn6 podozrenie na zneuZit
Jv'u"'alr,'",*e"r,p*r"",t*:",;;; 

i$:il1t.t":'rlju'il::l
ooskYtovanf m sluZbrim'

o dulso* pot*p" e-ku-k;"ota informuje t*:*:l:'l"j'

umoiiujir okolnosti' o""l'rp"o" ""ulol::"'"li 
tf 

:tl:o*'un"
disla md Klient ziuj"t ""J'ili"*tivaf 

SluZbv' je povinnj' osobne

sa dostavif na ktorukot"ii n"i"i* ut"t 
" ltt:T:'*"ont

sirhlas so zmenou Identifikadn6ho disla' Pripadni zmena

Identifikadn6ho Eitl" Kii; - oprrivnenej osoby nemi vplyv na

p,amosd Zm'uvy, " 
*u.';**|J^:J:X;I::::[;ffJi:''' "

ktorej sa ldentifikacne ctstt "!:'j"]''::.:^, r-c^*.vad Klient -

,l*:" on"" - 
"ajitera 

instalecie povinnf informor

o"n**",i",1o1 l lgkl;;:",:mm i'}i,'*,:"

;i-'iilffi::-:^'ffi:r,;*ru:xr;#'"Klienta k Posbrtovan)

suhlasu Klienta'

Bezpeinost' 
6Drostrednicwom verejnj'ch komunikadnlch5t 

:Y:?""il"#:i"ffi;";;.:"Y:::1*"ed6' 
a Pre'lo

nem6Ze ovplyvni"*t"'*"t' nt*taf Klientovi vznikne Skoda v

ddsledku zneuzitia preni'ianlch sprav'

58. Klient sirhlasi s t!m' Ze SMS sprivy a spr6vy ^t-"1-"
elektronickou po*t"t t"'"" 

"o""tJooo"i"*t 

no9ni1;-6 a 5ifrovan6'

Vinimku woria 5 u' 
'*j tti 'no"t 

iu "am"i'trutuv 
CSoB lnfo

24), ktorj'ch odosieilffi;il;;;oioiua"ni' 
sluibv dsoB

Mobil 24 (len u operitora T-Mobile)' 
.

ss. vzhladom na osobt*i'"i"ra** ttl*t 3alll"n3ior*"n
arJivouad iednotliv6 poziadavkv 1 fi"-:T ""T::
uskutodiovan6 p,',,,J0","*"..' |uLby . Ziannmy o Ziadostiach

pod6vanlch cez niJ*""'-"[f"et!'m 1os1b31 
arcnivovan6 v

elektronickej *u# t"""*t' iodmienky'a lehoty archivtlcie

uprawjirvSeouecnlz'ele^epaun"predpisy,predovseth'imz6'kon
6.483/200lz.".oi"ou.noioplneniniektorichz6konovv
platnom zneni' B#;;;#"rchiv6ciu sposobom' ktorf

umoZiuje spitn6 'ynf"i""i" 
opttacii a opravu chfb'

60. VyISie uveden6 ziluty toz" uyt'pouzite aj-na ochranu

opnivnenlch zaujtt" *"'" ako d6kazovf 
'prostriedok 

v

akomkolvek kon-i p'"a 'fiti 
Aebo inimi orginmi'

Lehoty ,i.^L ^"4h.'nsfednictvom SluZbY

l'i.'--'oi'po"i"i" Klientov - oprawenj'ch t*o o-t:s-T:

p;ji'u eonk" u )s"ol"in"lt' o*ne a 
I fnl; fzani' Dispozicie

budir uskutodneJ5tandardne 
podla plamj'chVOP'

62. t-ehoty odovzaan'i" n*toorrA" nrikazu a'd1ba]eho spracovant4

stanoven6 Ba*l"' io J"tu " 
lnform6ciio vieobecnfch

poati""tu"t' u to"l';;;;; n* "skutodiovanie 
peiaZnlch

prevodov (d"l"i;;;f"*acia ';' ttorri plvereinen6 v

priestoroch vseliiti t"*-* gunky u nu intemetovej adrese

autoriziciajednlmelektronickj'mo*ot'*T"t^:l"tuno
Klienta - OpnivnenJo'ob' 1u to u1t'O*l:*'Ot
povodne podpisaffi omi"rentoni"ttlm! podprsmi)'

P'" "*""" 
plutoJlci" n*-" "^"ul:t]:::: 

oo'*""u

osoba prikaz k zmene a zrealizuje autottltlu 
'' -

tt"tt'o"l"t"i* poo'p'i-to-t' eirn t^si nivo'ani'alloziciu'

ro "-"o";e 
tt"u""ffij"tluun" dohodnur! sl'6sob

poapitou-i" lutitJJa"ia jednlm alebo dvoma el'

pooplsmi;' auy toi Jli*<*ptl:"ry na sPracovanie bankou'

b) oanotur to'*ou Ji"""* it"-"t o zruknieplatobn6ho

prikazu od""'d;"j";;;t*" Bankv' najnesk6r jeden defi

Pred &tumom snlamosti'

64. sruo.y uir"ne "".,:'-i5;rl|fffr:f|iiflj]:J:jfiili
disoozicii Pocas dobY' n

v onJine dasti SluZby)' 
^ -;-nria.ne6s ulno"i" 1"0",,,,.:'":ff};i::::i.iff1,il;IJli"o!*,nu,.

iduolicim6) vYgeneroval

['J,ffi;;ffi"" :" ;1;"";ll J"T 
jll#:"fi V zh rado m n a

helpdeskEB@csob'to]''.noi"ne 
r tstavenim mimonadncho

zvfsen6 n6kladv.try,'##;:ii *rl" za tuto sruZbu

:'":i:."jff ::l"]iiHff ;;;i"'"'**'"nupopra'lkov.ho
'r,il,i'*o*en" v pritoYJn:u#/;h 

pripadoch odlozif aprikiciu

66. Banka je opr6vne'u l:"H;::;;;'" stunauronet'o kurzov6ho

PrisluSn6ho 
devizov6h'

listka platneho Pre nasledujirci bankorr! dei'

vjpisy, reklam6tt". . --^^r^,t n" fidte je Ktient - Majitet irEtu

6.1 O uskutodneni transaKcu , . li"tinnei podobe,

informovanf prosrednicwom vipisu z irdtu "'t:t],T:j
alebo po aor'od" med"i SJou a Klientom - M-alit':l:l O'* "

etektronickej p"a.r". dlri"a" , nnrt r.nyrt oonlllTt nootu

voP sa tladen6 'ri?ov 
rnu^ 

""t'raotd 
\d'iisi1.:-:l,e.Tr:nickej

oodobe') Kl'tnt - On*u"l"U "*0":t 
informovanj'vlpisom 

z fi6tu

v eleknonickcj OtOtO"' " '" 
za 

"Oiobtt' 
*to'e';t''f:1t::"*U "

nipovede v online easti SluZby Klient - M"jt::t'::1t"

"n'**"n'" 
nu, n*,:f ;;I#,'T; ]i ffi'fi T,lX'":::T:i"

ridtu, aiaden€ho na'T;;;;;"" 
p^iuoy pristup k vlpisu o

Klient - Majitel itdtu]e opravu""v "*-i;;; 
--""van6ho 

na

stave svojho portf6lia (tzv' Portf6liovf O:"1 *:'L"^::

zaklade Zmluvv " 
ti"alni p""iAia celnlcrr n+iii]; uzaworenel s

CsoB Asset Ma"ug"t;i'pneu' tp"l ' ":'":s.1.11tvorenel 
s

Bankou. Klient - rt'r"ll'"r iet i" "Pt"l-:"t "".t't"t:-:*t*"
p,i.,"pv r wp,,". ;[*htl;S*:;;:H J".:'ff:ffi "

::Hfi :iilffi ilffi ;ffi ;{'"i: ,1,:T "^*
irdtovanej nu t*t'u tie'i'u"l*e 6dtu- Prostrednicwom SluZby si

Klient m6Ze overit' aj zostatok na irdte a bisto-ri'u uetu' 
-

68.i"'i",""u'"*:*frugij",,"] iI ji^liJlL'.:'"*l'i*
skontrolovat' nadvimosf, zucruva"jrl^'i".""t 

nrevodov' Pokiaf

0,",**u""*rr:"1":ilXTJ,'"r";iT;I:lTJl.,"","

;[#:Tli:ilnL:]':" *"*v'"";"'' :1'^? 
a upratnid

poziadavku "" "n "i-*ui"'it" 
o to pootnt nu nobodke Banlcr'

resp' terefonickv #:';;;;;;;'"Y""T:""erpdesk 
EB

(telef6nne 6islo 
" ""*i 'i1""U""6 

nainternetovlch strinkach

lu-**,...oU.rf.f u lehote stanovenej vo VOP'

6e. Krient sirhrasi s r!;:;"";;il;'"t^Tu:i"'llT:'"j 
tereronickv

fc vvhotovovan! )'"i;;';:"^' ktorf sl6zi ako podklad pre

P'iPoa"e fu e5enie reklam6cii'

To Reklam6cic 'O "'J""""#" 
sirlade s Reklamainlm poriadkom

www.csob.sk.www.csob.sk' _-^dnicwom SluZby nie je moZn6

Platobn! prikazzaslani ptot:"-,, .. -rt.a"h,rdficimdirtu$. Platobny prrKazLotcttt 
i"r,r. ,i"r."y nrikaz s budricim d6tumom

odvolaf v deijeho splat -. -i - -^'-^';;ffi ; "*r"ni 
p''o"0"'"i": :::::t ::T";SDlatnostr z6tot'l v''--- .orostredniCwOm SluZby, a tO

"j 
odvolaf alebo zment(,' 

-- :-L^ c.l^tnosti. v leh(

""*ffi; ;; iuijrrl"rn ;"0".*latrrosti' 
v lehote

rJ"i""": v Iniormicii - vid' bod 62'
.rvedenel v lnronltaerr - "- -- 

,Onino prikazu postaiuje
Pre odvolanie, tj' znrienie Platt

:,:*ililT,1#f#::::"d,T; 
"*' 

'u01,",""u" ,. *id sa. vbzka eisb: 4314/8
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56.

Banka poskytuje Klientovi informecie tfkajirce sa vjmenn6ho

kurzu, ktor! bol pouZif pri prepodte openicii realizovanych v

cudzej mene.

V pripade, ie m6 Banka d6vodn6 podozrenie na zneuiitie

bezpednostnfch prvkov,je oprSLwen6 zablokovaf pristup Klienta k

poskytovanj'm sluZbrirn. O zablokovani SluZby z dan6ho d6vodu a

o dal3om postupe Banka klienta informuje ihned, ako jej to

umoZiujir okolnosti. Ak v pripade zablokovania Identifikadn6ho

disla mri Klient ziujem nad'alej vyttlival SluZby, je povimrj' osobne

sa dostavit' na ktorukolvek pobodku Banky a pisomne vyjadrit'

srihlas so zmenou Identifikadn6ho disla- Pripadni zmena

Identifikadn6ho disla Klienta - Opr6vnenej osoby nemi vplyv na

platnost' Zmlury o vyuZivani sluZby Klienta - Majitefa initalacie, v

ktorej sa Identifikadn6 dislo spomina. O zmene Identifikadn6ho

disla je Klienta - Majitefa instal6cie povinn! informovaC Klient -

Oprivnenri osoba. Ak Banka zvaZi, Ze blok6cia Identifikadn6ho

dislaje neopodstaorenri a nie je potrebni pre ochranu pr6v Klienta

pri vnrZivani SluZieb, mi prrivo uZ vykonani blokSciu pristupu

Klienta k poslq4ovanim SluZbrirn jednostrarme zru5it' aj bez

srihlasu Klienta.

Be4relnost'
57. SluZbaje poskytovaniprostednictvomverejnj'chkomunikadnj'ch

a ditovlch liniek . Za ich zabezpeEenie Banka nezodpoved'i, a preto

nem6Ze ovplyvnit' skutodnost', pokiaf Klientovi vznikne Skoda v

il6sledku zneuZitia preniSanfch sprav-

Kient srihlasi s tj'm, Ze SMS spravy a spnlvy zasielan6

elektronickou po5tou nie st elektronicky podpisovan6 a Sifrovan6-

Vinimku tvoria Sifrovan6 SMS spravy (v ramci sluZby CSOB Info

24), ktorich odosielmie je podmienen6 zriadenim sluZby dSOB

Mobil 24 (len u oper6tora T-Mobile).

Vzhladom na osobitn! charakter SluZby Banka mi pravo

archivovat' jednotliv6 poZiadavky a finandn6 olrr6cie na irdtoch

uskutodiovan€ proskednictvom S\tLby. Zinmmy o Ziadostiach

pod6vanfch cez Intemet si bezpednlm sp6sobom archivovan6 v

elekhonickej podobe v Banke. Podmienky a lehoty archivicie

upravujir vieobecne zivizn6 pnivne predpisy, predovSetkj'm zikon

t,. 483l2C[l Z.z. obtnkAch a doplneni niektorlch zikonov v

plahom zneni. Banka vykoniva archivriciu sp6sobom' ktor!

umoZiuje spitn6 vybladanie openicii a opraru ch!b'

Vy5Sie uveden6 ziwnmy m6Zu byt' pouZite aj na ochranu

oprivnenlch zlujmov Banky ako d6kazovj prostriedok v

akomkofvek konani pred sidmi alebo infmi orginmi'

Lehoty
6 I . Dispozicie Klientov - Opnivnenych os6b prostrednictvom SluZby

prijima Banka v zisade 24 hodin denne a 7 dni v tyidni' Dispozicie

budt uskutoinen6 5tandardne podta platnfch VOP'

62. Lehoty odovzdania platobn6ho prikazu a dobajeho spracovania"

stanoven6 Bankou, sri uveden6 v Inform6cii o v5eobecnfch

podmienkach a lehouich CSOB pre uskutoiiovanie peiaZnfch

prevodov (dalej len "Informicia"), ktori je uverejnenri v

priestoroch vsetklch poboiiek Banky a na intemetovej adrese

ww.csob.sk.
63. Platobn! prikaz zaslanf frostrednicwom SluZby nie je moZn6

odvolaf v defi jeho splatnosti. Platobnf prikaz s budircim dritumom

splatnosti zaslanj' prostrednicwom SluZby moZno:

a) odvolat' alebo zmenif prostrednicwom SluZby, a to

najnesk6r dei pred d6tumomjeho splatnosti, v lehote

uvedenej v Informicii - vid bod 62,

autorizicia jednlm elektroniclclm podpisom niektor6ho

Klienta - Opravnencj osoby (a to aj v pripade, ak bol

p6vodne podpisanf dvomi elektronichj'mi podpismi)'

Pre zrnenu platobn6ho prikazu oznadi Klient - Opr6vneni

osoba prikaz k zmene a zrealizuje autoriz6ciu

elektroniclclm podpisom, iim zruii p6vodnri dispoziciu'

Po zmene je treba pouZif zmluvne dohodnuri sp6sob

podpisovania (autorizicia jednlm alebo dvoma el'

podpismi), aby bol prikaz prijat! na spracovanie bankou'

b) odvolat' formou pisomnej Ziadosti o zuienie platobn6ho

prikazu odovzdanej pobodke Banky, najnesk6rjeden dei

pred diitumom splatnosti'

Sirbory urden6 na stiahnutie v online dasti SluZby budri Klientovi k

dispozicii podas doby, ktoru urdi Banka (5pecifikovan6 v niipovede

v on-line dasti SluZbY).

V pripade Ziadosti Klienta - Majitefa idtu o mimoriadne

(duplicitn6) vygenerovanie vlpisu sa Klient - Majitef idtu m6ze

obnitif na Helpdesk EB, a to e-mailom (na adresu

helpdeskEB@csob.sk), alebo osobne na pobodku' Vzhfadom na

zvfsen6 n6klady Banky spojen6 s vystavenim mimoriadneho

(duplicitn6ho) vlpisu si Banka bude titovaf za tuto sluZbu

pofatok podl'a platn€ho Sadzobnika, a to na farchu poplatkov6ho

irdtu (uveden6ho v prilohe Zmluvy)'

Bankaje oprivnend vo ujnimodnlch pripadoch odloZif aplikAciu

prislu5n6ho devizov6ho kurzu do vydania Standardn€ho kurzov6ho

listka platn6ho pre nasledujirci bankou! den'

Vfpisy, reklamicie
67 . O uskutodneni transakcii na ridte je Klient - Majitel ridtu

informovan! prostrednictvom rrfpisu z irdtu v listinnej podobe'

alebo po dohode medzi Bankou a Klientom - Majitefom itetu v

elektronickej podobe. (V srilade s prisluSnlmi dohovormi podfa

VOP sa tladen6 vj'pisy m6Zu nahradif uipismi v elektronickej

podobe.) Klient - Opr6vneni osobaje informovan! vipisom z ti6tu

v elektronickcj podobe, a to za obdobie, ktor6je Specifikovan6 v

n6povede v onJine dasti SluZby- Klient - Majitel irdtu mri

opnivnenie na pasivny pristup k vjpisu zo svojho investidn€ho

ridtu, ziaden6ho na z6Lklade Mmcovej zmluvy o investovani'

Klient - Majitel irdtu je opr6vnen! na pasivny pristup k vlpisu o

stave svojho port f6lia (w . Portf6liorn! ridet) spravovan6ho na

zSklade Zmluvy o riadeni portf6lia cennfch papierov' uzaworenej s

CSOB Asset Management, sprAv' spol', a's', resp' uzatvorenej s

Bankou. Klient - Majitef 6dh: je oprivnenj' na tieto pasime

pristupy k vlpisom splnomocnit' aj dalSie osoby' Transakcie sir

rletovan6 jednotlivo s uvedenim prisluinfch irdajov - napr' irdaje

umoZiujrice identifikovaf operaciu, prijemcu, vlsku diastky

irdtovanej na farchu udtu v mene irdtu' Prostrednicwom SluZby si

Klient m6Ze overit' aj zostatok na tdte a historiu itdtu-

68. Bezprostredne po obdrZani vjpisu z rldtuje Klientpovinnf

skontrolovat' nadvdznosf zitdtovania, spnivnosl stavu pefiaZnlch

prostriedkov na tdle a sprivnosf lykonanlch prevodov' Pokial

Klient zisti nezrovnalosti v itdtovani, napr' nezaidtovanie

vykonatefnfch prikazov, je povinni ozn6mid chyby a uplatnit'

poZiudauku na ich odstninenie a to pisomne na pobodke Banky'

i"rp. ,"l"foni.ky alebo e-mailom prostrednicwom Helpdesk EB

(telef6nne dislo a e-mail sir uveden6 na internetovj'ch stninkach

@&b.Snv lehote stanovenej vo VOP'

69. Klient sihlasi s fm, Ze v pripade reklam6cie hldsenej telefonicky

je vyhotovovan! zvukovj' zemam, ktori sl0Zi ako podklad pre

PriPadn6 Rie5enie reklamicii'

70. Reklamricie si vybavovan6 v sirlade s Reklama6nfm poriadkom

58.

60

Pre odvolanie, tj. znrsenie platobn6ho prikazu postaduje

easkelovcnski obchodtri b.nka, a- 3.
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Csor

72.

Banky.

Rie5enie sporov medzi Klientom a Bankou je moZn€ aj

prostrednicwom Rozhodcovsk6ho sirdu, zriaden6ho Asoci6ciou

L6rrk. B-k" pooirka Klientovi nriwh na uzawetie rozhodcovskej

zrnluvy. V pripade, ak Klient a Banka uzavru rozhodcovskrl

zrnluvu, spor bude rieienf fimto rozhodcovslclm sfdom'

Tladivii niiwhu rozhodcovskej zmluvy stl k dispozicii vo v5ethlch

prev6dzkovlch priestoroch pobodiek Banky'

Z{veredn6 ustanovenia

73. Transakcie na idtoch prostrednictvom SluZby vykon6va Banka

podta dispozicie Opnivnenej osoby. Transakcie na irdtoch musia

byf v sulade s tjmito Podmienkami, VOP ako aj ostatnimi

v5eobecne ziuinrymi pnivnymi predpismi platnimi v Slovenskej

republike.

74. TLto pod-i"nty sa riadia platnim privnym poriadkom Slovenskej

republikY.

75. V z6Lvislosti na zmene prisluSnfch pnivnych noriem alebo

obchodnej'politiky Banky, resp. v srivislosti s moderniziciou

SluZby si Banka vyhradzuje pnivo tieto Podmienky zmenif/

aktualizovaf. Banka a Klient sa dohodli, Ze za dorudenie

inform6cie o znene tichto Podmienok sa povaZuje aj oznimenie

tejto informicie o zmene lj'chto podmienok a o ich idinnosti

prostrednictvom intemetu na internetovej striinke www'csob'sk

' alebo spristupnenim nov6ho znenia tj'chto Podmienok v

prevadzkovlch priestoroch pobodiek a to s dostatodnlm dasovfm

predstihom, najmenej v5ak 30 dni vopred' Klientje povinnf sa s

novym menim Podmienok oboznimit'' Pokial Klient dojedneho

mesiaca po tom, do bol o zrnene tfchto Podmienok informovanf'

nebude zmenu Podmienok namietaf, povaiuje sa to za sihlas

Klienta so zrnenenfmi/altualizovanlmi Podmienkami' Nov6

menie Podmieno k je zivint pte uzawetf zrnluvnf vztah medzi

Bankou a Klientom ako znena p6vodne dohodnublch podmienok'

a to s ridinnost'ou odo dia urden6ho v prisluSnej aktualizicii

Podmienok

76. Tieto Podmienky nahnidzaji Podmienky pre poskytovanie sluZieb

CSOB Elektronick6ho bankovnicwa- eSOg BusinessBanking 24

zo dir' 2l .12.2010, ktor6 rlmto stnicajt platnosd a irdinnosf'

7'7. Tieto Podmienky nadobridajir ridinnosf diom 1'10'201l'

Podmienky sir silaslotZm'luvyl Zmlurry o vyuZivani sluibyl

Dohody.

Ceskosloven3ka obchodnA banka, a. a.
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iiadat', aby ste jej telefonicky alebo e-mailom poskytli svoje ipln6

identifrkaln6 ridaje (PIN' heslo).

Itri vyulivani sluiieb elektronick6ho bankovnictva odporriiame

rlodrliavat' nasledujrice zisady.

'lak ako si chr6nite svoi dom ziimkami a kltde od neho striZite' mali by

stc si chninit'aj svoj PIN a ostatnd identifikadn6 orvkv'

Ako si vytvorif vhodnf PIN?

Odporudame nevolit' talci PIN, ktor! sa d6 fahko uh6dnuf (napr' 12345)

alcbo odvodit' (ditum narodenia, dasf tel. disla, prvich 6 dislic rodn6ho

disla a pod.). Nikdy si PIN nezapisujte, ale ak si ho zamamenite,

uschovajte ho bezpedne (napr. v trezore), nie v peiaZenke, mobilnom

telef6ne, di6ri, v poiitadi, di na iipovej kade.

V poditadi nepouZivajte moZnost' zapamdtania hesla a PIN Svoje heslo a

PIN nikomu neprenilzaite.

Ak chcete maf prehlad o pohyboch na svojich 6dtoch, nastavte si

zasielanie SMS spr6v alebo e-mailov o operici6ch na irdte, di platobnou

kartou, prostrednictvom eSOB Info 24.

M;rA hFmpFnnstn6 dvere na bvte? Zabemette ai svqiloiilaCl

Venujte pozomost' bezpednosti svojho podita6a.

r Sledujte pravideln6 aktualizicie vyd6van6 rrirobcom opera6nlch

syst6mov.

o Nain5talujte si apravidelne aktualizujte anti-virusov6 a

anti-spyware ProgramY.
o K internetu sa priprijajte cez firewall. Osobnj' firewall blokuje

neautorizovanj'pohyb d6t do a z vaiho poditada'

Lep5ie zorientovat' sa v problematike bezpednosti vi5ho poditada v6m

pom6Zu odbornici v danej oblasti-

Na pr6cu s peniazmi oouZivajte len beznedni ooditad!

NepouZivajte verejne zdielan6 poditads, naPr. v internetouich kaviarfiach'

Ich pouZitie na pnicu s elektronickj'm bankovnictvom nie je bezpe&t6'

pretoZe ich nem6te irplne pod kontrolou a nem6te moZnost' ovplyvni/ ich

bezpedoostn6 nastavenia. Zabezpedn! poditad moZno povaZovaf len

poiitad, ktor! sa ri adi zits;a.dami spominanlmi vySSie'

Ak pracujete na notebooku, dajte si pozor na d6veryhodn€ siet'ov6

pripojenie. Neodporudame vyrZivad volne pristupn6 siete na letisk6ch a

n6mestiach, tieto nemusia byt' dostatodne zab€zpeden6' Do vaiho poditada

m6Ze mad pristup aj niekto inf.

Preverite si. ktoje za dverami. nrv neZ ich oworite? Pristupujte takto aj k

nezn6mym sriborom a e-mailom!

Navstevujte iba znrime a d6veryhodn6 internetov6 stnlnky' Vyvarujrc sa

sdahovaniu nem6mych sirborov z internetu do svojho poditada (najmii

sirborov s priponou EXE). Tieto sirbory m6Zu spolodne so svojim

p6vodnfm irdelom nainitalovat' do v65ho poditada i nebezpedn6 programy'

Neowiirajte e-mailov6 spnivy od nemimych adresitov alebo spnivy s

podonwlmnlzvom di obsahom. V Ziadnom pripade nespGdajte prilohy

talcfchto sprrlv a spr6vy bez owrirania ''rymaite.

UdrZiavajte svoje osobn6 6daje v bezpeli. Banka od vis nikdy nebude

Som na strrinke svojej bankv?

r Skontrolujte si vo va5om intemetovom prehliadadi' di adresa

prihlasovacej strAnkY zadina:

https://ib24.csob.slc/ - ak pouZivate eSOB Internetbanking 24

alebo

httns://bb24.csob'sk/ - ak pouZivate dSOB BusinessBanking 24'

r Pozrite sa, dije na stninke ikona bezpednostn6ho zemku' Znamen|

to, Ze strinka je zabezpeien6L Sifrovanim'

. Dvakr:it kliknite na "zimok' a skontrolujte platnost' certifikitu' ie

bol rydanf Globalsigrr Extended Validation CA' CSOB pre

zabezpedenie svojich intemetovj'ch str6nok pre sluZby \824/8824

leruz vyuhiva serverov6 certifi k6ty spol' GlobalSign'

M6te podozrenie? Kontaktuite nris!

V pripade alclchkolvek pochybnosti, t'lkajricich sa bezpednosti'

kontaktujte banku na tel. disle

0850 I I I 777 (zinemiasRl) alebo +421 2 59668844, alebo e-mailom:

helpdeskEB@csob'sk.

Ceskoslovenske obchodna bankt, a- 3.
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